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1. Sektorde one ¢ikan teknolojiler

Sektorde one cikan teknolojiler



Sektdrde One Cikan Teknolojiler ::i TUBISAD
5G ve fiber internet, bulut bilisim, yapay zeka, nesnelerin interneti, blokzincir, dijital gerceklik, siber guvenlik ve veri
gizliligi teknolojileri, yeni alt teknolojileriyle gelismeye ve sektorel kullanim alanlarini cesitlendirmeye devam etmektedir.

5G ve fiber internet Bulut bilisim Yapay zeka Dijital Gergeklik
Baglanti teknolojisine gore Bulut bilisim pazarindaki yillik gelir Global yapay zeka pazar Global sanal gergeklik ve artiriimig
incelendiginde 5G kullanim oraninin artislarinin 2021’den 2025’e ylizde blylkliginin 2025 yilina gelindiginde gerceklik pazar buyudklGgiiniin 2024
globalde 2025 yilina kadar %25’e 30’un Uzerinde seyredecegi 391 milyar USD’ye ulasacagi tahmin yilina gelindiginde 73 milyar USD’ye
ulagsmasi beklenmektedir. ongorulmektedir. edilmektedir. ulasacagi tahmin edilmektedir.
One ¢ikan alt teknolojiler: One cikan alt teknolojiler: One cikan alt teknolojiler: One ¢ikan alt teknolojiler:
* Agdilimleme * Akilli ug bilisim * Karar zekasi (DI) * Metaverse (sanal evren)
* 5G sabit kablosuz erisim (5G FWA) * Coklu bulut * Derin 6grenme (DL)

Blokzincir Nesnelerin interneti Siber gilivenlik ve veri gizliligi

Kiresel Blokzincir Aragtirmasi’na gore Baglantili nesnelerin sayisinin Global bilgi glivenligi ve risk yonetimi

katihmcilarin %76si ise gelecek 5-10 yil 2025 yilina kadar 16,4 milyar harcamalarinin 2025 yilinda 221 milyar

icinde dijital varliklarin para birimlerinin seviyesine ulasmasi beklenmektedir. USD’ye ulasacagi tahmin edilmektedir.

yerini alacagini diisinmektedir.

One ¢ikan alt teknolojiler: One ¢ikan alt teknolojiler: One ¢ikan alt teknolojiler:

* Tokenizasyon * Nesnelerin interneti 6zellikli * Siber fiziksel sistemler (SFS)

* Degistirilemez varlklar (NFT) uygulamalar ve yazilimlar * Uygulama glivenlik gereksinimleri ve

* BT, OT ve MT orkestrasyonu tehdit yonetimi (ASRTM) araglari

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 4
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Diinyada Mobil Ag Kullanimi

:5¢ TUBISAD

I W W) GiLisiv SANAYICILER] DERNE

2011 yilinda mobil aglar lizerinden tasinan mobil veri trafigi glinimuzde yaklasik olarak 300 katina ulasmistir. Hizmet
saglayicilar, artmaya devam eden veri akisinin daha kaliteli gerceklestirilmesi adina 5G yatirimlarina hiz kazandirmistir.

Mobil internet abone sayisi ve penetrasyon orani

2021
4,2 milyar Yillik bilesik
blylime
orani: %4,5
5,0 milyar
s 220 Mily %60

Operator gelirleri ve yatirnmlar

Toplam gelirler

2021
1,08 trilyon USD

1,16 trilyon USD

2025

Kaynak: Ericsson, GSMA

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.
*Lisansh hiicresel nesnelerin interneti harig tutularak hesaplanmistir.

@ Baglanti teknolojisine gére kullanim oranlari*

2021 2021
%58 %8
%55 %25
2025 2025

620 milyar USD

2022

2025

2\ %85’i 5G yatirimi
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5G: 5. Nesil Mobil Ag
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SANAYICILERi DERNEGi

5G teknolojisinin sahip oldugu 6zellikler, dijital tiketicilere, isletmelere ve endustri oyuncularina yeni yetkinlikler
kazandirarak yeni cihazlarin, is modellerinin ve uygulamalarinin 6ntint agmaktadir.

(®)

5G teknolojisi kullanicilarina

disiik gecikme siiresi, birim
zamanda yiiksek islem sayisi
ve kullanim seviyesi
saglamaktadir.

Yuksek dijitallesme oranina
sahip endiistrilerin (otomotiv,
akilli ulagim, saglik, enerji vb.)

6zel baglanti ihtiyaglarini

karsilamasi acgisindan blyuk
onem kazanmaktadir.

Kaynak: Deloitte Analizi
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

Onemli
Ozellikler

O

Gelistirilmis genisbant

eMBB (Gelistirilmis Mobil Genisbant) operatoérlerin 6zellikle bant
genisligi acisindan fiber aglara benzer deneyime sahip mobil
hizmetler sunmasini saglamaktadir.

Diisuik gecikmeli iletisim

URLLC (Ultra Glvenilir ve Dustk Gecikmeli Servisler) ile gecikme
strelerinin kritik oldugu senaryolarda baglanti gecikmeleri yiiksek
oranda azaltilabilmektedir.

Yiiksek cihaz kullanim yogunlugu

mMTC (Biiyiik Makine Tipi iletisim) maliyetleri diisiik tutup enerjiyi
etkin kullanirken daha genis alanin kapsanmasini ve i¢ mekandaki
penetrasyonun artiriimasini mimkin kilmaktadir.

Ag dilimleme

5G, operatorlerin gesitlilik arz eden hizmet gerekliliklerini karsilamak
icin tek bir ag altyapisi Gizerinden bagimsiz ag dilimleme yapmasini
mimkin kilarak ile bugline kadar yapilmayan bir konseptin hayata
gecirilmesini saglamaktadir.
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Ag Dilimleme 22 TUBISAD
Ag dilimleme farkli hiz, gecikme ve guvenlik gereklilikleri olan hizmetler icin mantiksal olarak ayrilmis ag parcalari sunar
ve hizmet turlerini optimize eder. Sagladigi hizmet hizi ve esnekligi ile is modeli inovasyonlarini tetikler.

2

Genel Ag Ozel Ag Ag Dilimleme
* Genis bir kapsama * Kullaniciya 6zel ag * Ortak paylasilan bir . . :
o o Toplam adreslenebilir ag dilimleme
alanina sahiptir. kurulur. fiziksel altyapinin
5 . L . pazarin %90°1 2030 yilina kadar %46
* Herkese acik olan ag * Yiiksek yatirim, Uzerinde birden fazla o . .
. biiyiimesi beklenen 6 sektorden
farkh kullanicilar operasyon ve bakim- mantiksal ag olusturulur.
y . olusmaktadir:
tarafindan paylasilhr. onarim harcamalarina * Genel agin genis Hrom
o retim
* Ag paylasimi ihtiyac duyar. kapsama alanini ve 6zel .
o Kamu
gecikmelere ve * Tek kullanici olmasi agin baglanti kalitesi ve .
. i . . e . o Enerji ve altyapi
genisbant sorunlarina nedeniyle baglanti ve glivenligini sunar. y ) ]
. . . o Saghk hizmetleri
yol agabilir. glivenlik sorunlari * Kullanicilarina hiz ve 5
. 5 o Medya ve eglence
yasanmaz. esneklik saglar.
o Tasimacilik ve ulasim
X et eeeeeeeeaee e et e eee et e e ee et e e ne e et eeeeneneeeanemanene ;
£ 5 &

Kaynak: Ericsson, Huawei
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 8
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5G Sabit Kablosuz Erisim (5G FWA)

Sabit kablosuz erisim, sabit kullanim noktalarina kablosuz ag Gizerinden sunulan bir yliksek hizli baglanti hizmetidir. 5G
teknolojisinden dnce kullanilmaya baslanmis ancak 5G ile hizmet performansinin ylikselmesi tercih edilirligini artirmistir.

FWA genellikle kablolu
internet hizmetinin
bulunmadigi veya

5G ile daha genis spektruma
ve ag altyapisina sahip olan
FWA, kablolu fiber internet

Yillara gére FWA baglanti sayilari*, 2020-2026 (milyon adet)

% FWA 5G
%2 %4 %7 %13 %20 %28 %39

180 A
goturiilemedigi yerlesim ile rekabet eder diizeyde 168
bolgelerine (dag, orman, ada) baglanti performansina 160 -
internet baglantisi saglamak ulagmistir. 140 A 198
icin kullanilmaktadir. 120 - 4G ve diger
108 teknolojiler
100

5G FWA teknolojisi, internet
altyapisina yatirim, kurulum
ve operasyon maliyetlerini
biiyiik ol¢lide diisiirerek
daha hizli ve ekonomik bir
¢6zUim sunmaktadir.

Hem baglanti performansi
hem de maliyet tasarrufu
saglamasi nedeniyle kablolu
internete alternatif olma
konusunda biiyiik bir
potansiyel tasimaktadir.

89

65 B¢

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Kaynak: Deloitte
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 10
*Ericsson, Statista, ABI Research kaynaklarina dayanarak Deloitte tarafindan olusturulmustur.
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Turkiye’de 5G ve Fiber internet
Turkiye’deki mobil abone sayisi ve abonelerin ortalama internet kullanimlari artarken genisbant internet ve 5G
teknolojilerinin gelisimi icin kritik dneme sahip fiber altyapi yayginhiginin artirilmasina yonelik yatirimlar stirmektedir.

ao

Fiber

Kaynak: BTK, GSMA

2021 yilinda, Turkiye’de fiber internet sunan
isletmecilerin toplam sabit genisbant pazari
icindeki pay1 %26,7 olarak gerceklesirken fiber
internet abone sayisi ise 4,8 milyonu

gecmistir.

Fiber altyapi acisindan ise, bir dnceki yilin ayni
doneminde yaklasik 425 bin km olan fiber
altyapi uzunlugu, 2021 yili dérdiinci ¢eyrek
doneminde 471 bin km uzunlugunu ge¢mis ve

yaklasik %11 oraninda artis gerceklesmistir.

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.
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2021 yilinda, Turkiye’deki mobil abone sayisi
yaklasik 86,2 milyona ulasirken mobil internet
aboneliklerinden aylik ortalama veri kullanimi

11 GB olarak gergeklesmistir.

2021 yilinda mobil abonelerin %80’i 4G
teknolojisinden faydalanirken bu oranin 2025
yilinda 4G’den daha eski teknolojilerden pay
alarak %84’e ulasacagi ve yerli imkanlar ile
gecis icin ¢alismalarina devam edilen 5G
teknolojisinin ise %14 oraninda bir pay

alacagi 6ngorilmektedir.

12
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Bulut Bilisim

== TUBISA

B R BiLiiM SANAYICILERI DERNEGI

Bulut bilisim; veri depolama, islem gucu, yazilim benzeri bilisim kaynaklarinin internet Gzerinden ihtiya¢c duyuldugu anda

ve ihtiyac duyuldugu suire boyunca kullanilmasina imkan saglayan sistemlerdir.

3 farkh sekilde yaygin kullanimi mevcuttur:

GENEL BULUT

* Tim donanim, yazilim ve diger destekleyici
altyapilar 3. parti bulut hizmeti saglayicisina
aittir ve onun tarafindan yonetilir.

* Genel bulut kullanicilariinternet tarayicilarindan
hizh bir sekilde ve anlik olarak buluta ulasabilir.

* Yasal kisitlarin gérece az oldugu sektoérlerde
kiicik ve orta olgekli isletmeler igin uygundur.

PTRT

» Ornegin, e-posta benzeri diisiik giivenlik
gereksinimine sahip ve yliksek hacimli ihtiyaclar
icin genel bulut kullanilmasi 6nerilmektedir.

Kaynak: Deloitte Analizi
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

OZEL BULUT

* Kurumlara 6zel bulut bilisim kaynaklaridir.

* Tercihe bagh olarak bulut saglayicilarinda veya
sirketlerin kendi veri merkezlerinde saklanabilir.

* Kaynaklar tizerinde daha fazla denetim saglar ve
cok kullanicili yapidan kaginmayi saglar.

* Yasal diizenlemelerin gérece yogun oldugu finans
vb. sektoérlerin kullanimina uygundur.

§

 Ornegin, finansal raporlama vb. gizli bilgi iceren
ve is acisindan kritik olan ihtiyaclar icin
kullanilmasi 6nerilmektedir.

HIiBRIT BULUT

 Ozel bulut ve genel bulutun birlestirilmesiyle elde
edilen ¢6ziimdiir.

* Sirketler verilerini ve uygulamalarini hibrit ortamda
paylasabilir.

* Firmalar hibrit bulutla daha esnek olabilir ve farkli
yayilim secenekleriyle mevcut altyapilarini,
glivenliklerini ve maliyetlerini optimize edebilirler.

PTRET

» Ornegin, bankacilik, finans, devlet ve saglik
hizmetleri vb. son derece hassas verilerle calisan
sektorler icin hibrit bulut tercih edilebilmektedir.

14
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Bulut Bilisimin Sundugu Faydalar
Bulut sistemler sunduklari maliyet avantaji, esneklik ve gtivenilirlik gibi faydalar neticesinde daha fazla tercih edilmekte
ve pazardaki yillik gelir artislarinin pazardaki yillik gelir artislarinin yizde 30’un Uzerinde seyredecegi 6ngorilmektedir.

MALIYET AVANTAIJI

Donanim ve yazilim satin alma,
sirket ici veri merkezleri kurma ve
¢alistirma vb. yatirim giderlerini

ESNEKLIK

Esnek 6lgeklendirme olanagi
sunarak ihtiya¢ duyulan anda ve
istenen cografi konuma hizmet

PERFORMANS

En son strim veri merkezlerinin
aginda galisarak uygulamalarda
daha disuk ag gecikme siresi ve

ortadan kaldirir. sunabilir. yuksek performans sunar.

GUVENILIRLIK GUVENLIK

Verileri bulut saglayicisinin Guvenlik konusunda cesitli ilkeler,

agindaki birden fazla konumda teknolojiler ve denetimler sunarak

glvenle yedekler ve olagansti verileri, uygulamalari ve altyapiyi

durum kurtarmasini kolaylastirir. olasi tehditlere karsi korur.

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 15
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Akilli Ug Bilisim
Uc bilgi islem; verilerin daha hizli, gercege yakin zamanli toplanmasi ve analiz edilmesi icin verilerin olusturulduklari yere
yakin bir sekilde islenmesini ve depolanmasini saglayan bagli sistemler ve cihazlar grubudur.

Akilli ug bilisimden en ¢ok faydalanan sektorler

Enerji ve altyapi
Endustriyel Giretim

Ulasim ve lojistik

Akilli sehirler, evler, binalar
Saghk

Tarim

Hizla gelisen kullanim alanlari

2028 yilina kadar telekomiinikasyon ve
saghk alanlarinda akilli uc bilisime yapilan
yatirimlarin hizla artmasi beklenmektedir.
EndUstriyel nesnelerin interneti ve akilli ug
bilisim altyapisinin kullanimiyla tiretimin
dijital doniisiimii devam etmektedir.

Kaynak: Barnes Reports, Grand View Research
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.
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Akill ug bilisim global ve Tiirkiye pazar biiyiikliigii, 2020-2028

/~YBBO ™\

v

4,7 milyar USD

2020 ¢
17,6 milyon USD

%38

2028

2027 ¢

67 milyon USD
" YBBO ™\ -
N %21 g
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Coklu Bulut 22 TUBISAD
Coklu bulut, bulut altyapisi 6zelliklerini ve harcamalarini optimize etmek isteyen kurumlar icin iki veya daha fazla isbirligi
icerisinde olan bulut saglayicilarindan alinan cesitli bulut hizmetleri ve yazilimlarini birlestirme ve tim bulutlara kolayca
erisebilme yaklasimidir.

.. S . _
Sektdr oyuncularina etkileri nelerdir? Isletmelerin %71’i hiz iyilestirmeleri, %63’

o Farkl ozellikler ve hizmetler sayesinde verilerin en uygun . ..
y vE daha fazla esneklik, %57’si ise 1 numarali

ortama esneklikle yerlestirilmesi neden olarak iyilestirilmis musteri destegi icin

o Farkli bulut saglayicilarindan hizmet alinmasi nedeniyle bulut bilisim teknolojilerini tercih etmektedir.

riskin dagitilmasi ve gelismis glivenlik saglanmasi

o isletmelerin kullanim maliyetlerini kolayca takip edebilmesi
Bir bulut hizmeti saglayicisinin arastirmasina

ve rekabetci fiyatlandirmadan yararlanabilmesi ——
o Belirli hizmetler icin tek bir saticiya bagli olunmamasi 2 gore musterilerinin %73'4 iki veya daha fazla
o Farkli bulutlarin esneklik 6zelligi sebebiyle, daha inovatif ve SR 7 bulut kullanmaktadir. 2024 yilina kadar
cevik ortama sahip olunmasi Q) kurumlarin %81’inin ¢oklu bulut kullanmasi
beklenmektedir.
Kullanim alanlari nelerdir?
o Veri yedeklemesi ve arsivlemesi Yonetim, altyapi, glivenlik ve ag olusturma
o Uyum saglama konularini kapsayan birden fazla bulutun tek bir
o Yapay zeka ve makine 6grenmesi islevsellik altinda birlestirilmesi yaklagiminin ise
o Yazilim gelistirmeleri karmasikligin ve riskin azaltilmasi igin gelecek
o Verilerin depolandigi buluta erisim ekleme igin kiimeleme dénemde yayginlagsmasi beklenmektedir.

Kaynak: Forbes, IDG, Oracle
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 18
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Turkiye’de Bulut Bilisim

Global trendlere paralel olarak Turkiye’de de bulut bilisime talep artmaktadir. Artan bulut kullanimi veri giivenligi
endiseleri ve veri lokalizasyonu konusunu beraberinde getirmektedir.

i TUBISA

BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Sirketler, sektorlerine bagl olarak KVKK
(Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu)
haricinde BTK, SPK, BDDK ve diger
kurumlarin veri konusunda belirledigi
sinirlamalara tabidir.

Son mevzuat ve yonetmeliklere gore
veri glivenligi endiseleri nedeniyle
kisisel verilerin Tiirkiye’de bulunan veri
merkezlerinde saklanmasi zorunlu
tutulmaktadir.

Ozellikle yurt disinda ve Tiirkiye’'de
faaliyet gosteren sirketler, ortak sistem
kullanimi, siireglerin merkezi ekipler
tarafindan yonetilmesi benzeri
nedenlerle yurt disina veri aktarimina
ihtiya¢c duymaktadir.

Bu nedenlerin yani sira birgok sirket
yurt disi merkezli bulut bilisim hizmet
saglayicilarindan hizmet aldigi icin
operasyon ve regilasyonlara uyum
konularinda sorunlar yasayabilmektedir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
hazirlanan “Kisisel Veri Glvenligi
Rehberi”nde bulut sistemlerinde kisisel

verilerin depolanmasi ve kullanimi sirasinda,

* Kriptografik yontemlerle verilerin
sifrelenmesi

*  Bulut ortamlarina sifrelenerek atilmasi

*  Mumkin oldugu durumlarda 6zellikle

hizmet alinan her bir bulut ¢dziimii igin

ayri ayri sifreleme anahtarlari
kullaniimasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Kaynak: Deloitte Analizi, IDC
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.
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Global Yapay Zeka (Al) Pazari 21 TUBISAD
Yapay zeka teknolojileri, dogasi geregi insan yonlendirmesine ihtiya¢ duyulan karar alma, ses tanima, gorsel algilama ve
dil cevirisi benzeri gorevlerde programlama sistemlerinin gelismesiyle insana gerekliligin azaltilmasini saglamaktadir.

Global yapay zeka pazar biyiikliigili, 2017-2028 (milyar USD) Global yapay zeka pazar biiyiikliigiiniin sektorel paylari ve
dagihimi, 2021 (milyar USD)

(e}
O
(00}

734 § Diger Reklamcilik ve medya
N
391 5? § § Hukuk o (171'2%)
279 % § % %
% Tarim

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Finansal

8,5 hizmetler
Global yapay zeka pazar buyukligi tahmini yillik bilesik biliyiime oranlan, Uretim (9,1%)
2021-2028
Tim coziimler 9,5
%40 ¢ . 9
(donanim, yazilim, hizmetler) (10,2%) 12,1
: --------------------------------- 3 . 12’ ()
: Bliyiime orani en yiiksek : o tgt?nn;(c)?l 9,9 b,
Yapay zeka hizmetleri «..._ ." hizmetler kategorisi Perakende

olacagi beklenmektedir.

..................................
Kaynak: Grand View Research
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 21
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Karar Zekasi (DI) ::i TUBISAD
Karar zekasi uygulamalari; kurumlarin ivmelenerek degisen ve karmasiklasan is sureclerinde hizli ve hedef odakli kararlar
alma ihtiyacini, sayisi hizla artan veri kaynaklarindan yapay zeka yardimiyla aksiyon alinabilir icgoruler Ureterek
karsilamaktadir.

Teknolojik gelismeler, sirketlerin musterilerine ve birbirlerine deger Gretmesi igin yeni firsatlar yaratirken hizla degisen sektor dinamikleri,
beklentileri yiikselen miisteriler, ¢cevik hareket eden rakipler, artan pazar degiskenligi ve biiyiiyen veri silolari benzeri yeni zorluklari
beraberinde getirmistir.

. . Cok kanalli  /Abonelikler
%000 MUSTERILER miister iketiciye || oot oo
el yolculuklari | djrekt satis eslina
% EKOSiSTEM Tersine Elastik
OPERASYONLARI lojisti lojistik
Dinamik
E'_ﬂ . fiyatlama
L@« TEKNOLOJI DI
e-ticaret Mobil Sosyal
patlamasi icaret ticaret
1990 2000 2010 2020
Kaynak: IDC

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 22
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Karar Zekasi (DI) T

W) BiLi§iM SANAYICILERi DERNEGI

Kurumlar karar alma sureclerinde insanlarin ve yapay zekanin bir arada calismasiyla hedeflenen ciktilari Gretme
potansiyellerini bir Ust seviyeye tasimaktadir.

Karar modeli gesitleri nelerdir? Kurumlara hangi faydalari sunuyor?

‘ Daha iyi sonuclar saglayan daha

Yapay zeka Urettigi icgoruler ve Insana dogru kararlar almasi/aldirmasi
yaptigi veri gorsellestirmeleri ile dayali
insanlarin karar vermesini saglar. kararlar

PN
_0, Hizh kararlar almasi/aldirmasi

Yapay zeka insanlardan bagimsiz é{) Onyargi benzeri hatalarin

Makineye

olarak karar verir. Otonom sistemlerin ortadan kaldirilmasi

dayali

yeni davranis gelistirerek ongorilenin

disina ¢ikma riski vardir. kararlar @ Sezgi vb. insan yargilarinin
faydalarini barindirmasi

Yapay zeka ve insanlar sonuca ulasmak icin is

- K destek ve k onetimi
birligi icinde calisir. Hibrit model 6neriler yapabilir Hibrit aD arar aestex ve kararyonetimi

: . : .- sistemleri arasinda baglanti kurmasi
veya insanlar icin aksiyon alabilir. Karar verme kararlar

sureclerindeki sorumluluk orani degisebilir.

Kaynak: Al Multiple
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 23
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Derin Ogrenme (DL) ::i TUBISAD
Derin 6grenme, insan beyninin “sinir aglari” adi verilen kavramsal modeline dayanir ve makine 6greniminin alt dahdir.
Derin sinir aglari, girdi veriler ile hedeflenen ciktilar arasindaki kompleks iliskileri ortaya ¢cikarmayi amaclamaktadir.

Sinir aglari, birbirine baglanan katmanlardan olusur. Gizli Sektér oyuncularina etkileri nelerdir?

katman sayisinin artigi sistemin derinligini artirir ve daha Farklilasmay! mimkiin kilar, rekabet giiciini gelistirir

(@]

karmasik bilgilerin isleme alinmasi saglar: Operasyonel verimliligi artirir.

o
o Miusterileri ve calisanlari tutundurmayi saglar.
Derin Ogrenme o Yeniis modellerinin ve operasyon modellerinin 6nind agar.

Kullanim alanlari nelerdir?

o  Gorsele dayali trlin arama
Analizi Veriyi Veriyi o  Musteriic gorileri sunan ekranlar olusturulmasi
iletir isler toplar o  Dolandiricilik faaliyetlerinin tespit edilmesi

o Ticari ve yatirnm amagli stratejiler gelistirilmesi

Cikti Gizli Girdi

katman’ katmanlar katmanl E...............................................................................""""""""""""E

Donustmsel etki yaratma potansiyeline sahip kararlar

Derin 6grenme, ses, gorsel, video benzeri kompleks, zengin Jelln el malaloliseei ot il iels Ve elisele

icerikli ve ¢oklu boyuta sahip biiyiik veri kiimelerinin ragmen, cogu kurumun verilerinin yalnizca % 1'inden

islenmesinde kullaniimaktadir. daha azinin kullanildigi tahmin edilmektedir.

Kaynak: Deloitte, World Economic Forum
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 25
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Blokzincir




Blokzincir Teknolojisi

=SS TUBISA

B WY BiLiSiM SANAYICILER| DERNEGI

Blokzincir teknolojisi ile sistemde gerceklesen her islem, ekosistem icerisinde yetkisi olan paydaslarin onayina tabidir ve
islem bilgisi merkezi olmayan bir yapida tim paydaslarda kaydedilerek bir 6nceki isleme bagli tutulmaktadir.

Blokzincir nasil ¢alisir?

islemlerin
Kaydedilmesi

Somut (Urlin vb.) veya soyut
(fikir vb.) varhklarin hareketi
islem olarak ifade edilir. Her
islem igin kaydi tutulmasi
istenen bilgiler (islem tarihi,
gerceklestiren kisi vb.) veri
bloklari halinde saklanir.

Kaynak: Deloitte, IBM
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

Veri Bloklarinin
Baglanmasi

Varliklarin yerinin veya
sahibinin degismesi igin
gerceklestirilen islemler, bir
onceki veri bloguna
baglanarak veri zincirleri
olusturulur. Bloklar, islem
bilgilerinin ve sirasinin
degistirilmesini ve araya yeni
blok eklenmesini dnleyecek
sekilde birbirlerine baglanir.

Blokzincirin
Giliclenmesi

Yeni eklenen her bir blok,
onceki blogu dogrular ve
zinciri guglendirir. K6ti
amagli bir midahale
yapilmaya calisildiginda
kolayca fark edilecegi icin
riski duslirerek ag Uyeleri
arasinda guvenliislemler
yapilmasini ve kayitlarinin
tutulmasini saglar.

Blokzincir teknolojisi, kriptografi kullanimi ile...

O ®O®

Cogunlukla merkezi bir yapiya ihtiyag
duymaz.

Ayni anda birden fazla noktadan kontrol
edilebilir.

Kurallar dizisi otomatik yuratdilar, operasyonel
verimliligi artirir.

Olgularin varhigi/stattisi hakkinda giivenilir
fikir birlikleri saglamayi garanti eder.

Veriler, yetkilendirmeler olglsiinde paydaslar
ile paylasilarak islemlerin tutarlihgi ve
dogrulugu saglanir.
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Blokzincir Uygulama Alanlari

Blokzincir, saklanan verilerin degistirilememesini garanti altina almasi ve paydaslarina anlik kontrol imkani vermesi
nedeniyle finansal hizmetler, perakende, lojistik, egitim, medya ve enerji benzeri bircok sektorde kullaniimaktadir.

Blokzincir teknolojisinin kiiresel ¢gapta kullanim alanlari, 2021

Guvenli bilgi takasi

Dijital para

Varlik takibi ve yonetimi
Dijital kimlik

Regilatif uyum

Finansal akis takibi

Dijital dokiimantasyon ve kayit
Lisanslar ve referanslar
Varlik tokenizasyonu
Uriin tedarik zinciri takibi
Odeme/ticaret islemleri

Sozlesme yonetimi

Kaynak: Deloitte
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

%45

%31

%31

%31

N: 1280

=23 TUBISA

B WY BiLiSiM SANAYICILER| DERNEGI

Kurumsal blokzincirler

Kurumsal blokzincirler, coklu kurum etkilesimleriyle iliskili sorunlari
¢6zmeyi ve dagitik hesap defteri teknolojileri ile yeni is modelleri
%44 yaratilmasini kolaylastirmayi hedefler.

Kayit takibi: Glvenli, es zamanliya yakin ve diisiik maliyetli bilgi ve
varlik transferlerinin aracisiz olarak gergeklesmesi saglanir.

Dijital varliklar: Programlanabilir 6zellikler ile glivenilir ve merkezi
bir yapiya ihtiya¢ duymayan ortamda varlklar saklanilir.

Deger aktarimi: Kullanici 6zelinde sifreleme yapilarak bilgilerin
yuksek guvenilirlikle ve diisiik maliyetle aktariimasina olanak taninir.
Akilli sézlesmeler: islemler parca par¢a aninda dogrulanir ve
siradaki hareket islem tamamlanana kadar tetiklenir.

i Blokzincirin déniistiiriicii etkisi

Deloitte 2021 Kiresel Blokzincir Arastirmasi’na gore
katilimcilarin %73’ kurumlarin gelecekte rekabetgi olmak
istiyorlarsa blokzincir adaptasyonunun hayati 6nem
tasidigina inanirken, %76’si ise gelecek 5 ila 10 yil iginde
dijital varliklarin para birimlerinin yerini alacagini ve
fiziksel paranin sonunun gelecegini savunuyor.

: 3
b ;
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Blokzincir Pazar BuyUkligu s:TUBISAD
Blokzincir kullanim alanlarinin ¢esitlenmesi ve farkli sektorlerden oyuncularin teknolojiye iliskin harcamalarindaki artislar,
global pazar buyukligiunde ciddi oranda bir biylime beklentisi yaratmistir.

Global blokzincir pazar biiyiikliigii, 2021-2026 Sektorlere gore global blokzincir harcamalari, 2020

57 milyar USD

Bankacilik
Diger

YBBO
%57

Perakende
6 milyar USD

Kaynak: BCC Research, IDC
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 30
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Tokenizasyon =i TUBISA

BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Fiziksel varliklarin, finansal araclarin veya degerli verilerin Gnemsiz bir veri ile temsil edilmesi blokzincir tizerinde
tokenizasyon islemi ile mimkunddar. Tokenler, blokzincir tGzerinde aktarilarak iliskili varligin sahibi degistirilebilmektedir.

Tokenizasyon, is surecleri ve fiziksel varliklar ile blokzincir
arasinda kopri gorevini Ustlenmektedir.

Calisma prensibi Faydalari Kullanim alanlari

~ o7 [[ [T T

* Taklit edilemedigi veya kopyalanamadigi icin
varlik sahipligini givenilir sekilde * Akilli sézlesmeler

e Varliklarin yasalara uygun sekilde

tokenizasyonu sirasinda, verilerin dogrulamaktadir. « Emlak

bicimi korunarak veya temsil edecek * Blokzincir teknikleri ile karmasik yasal . E-ticaret

sekilde yeni veriler olusturularak stireglere ihtiyac duymadan varliklarin kismi

tokenler ile baglantisi kurulmaktadir. olarak paylasiimasina imkan tanimaktadir. * Finans (kripto-para piyasalari vb.)
* Tokenlestirilen varligin sahipligi * Gizliligi korunan kisisel verilerin ekosistem * Oyun

blokzincir Gzerinden takip paydaslari ile paylasiimasi sektorler iginde * Perakende

edilebilmektedir. ve sektorler arasi deger Uretecek

calismalarin 6niini agmaktadir.

Kaynak: Deloitte, Gartner
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 31
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Degistirilemez Varliklar (NFT) ::i TUBISAD
Degistirilemez Varliklar (NFT), bir benzeri bulunmayan ve olusturulmasi miimkiin olmayan varliklarin blokzincir
teknolojisi Uzerinde varliga 6zgun sekilde tanimlanmis bir token cesididir.

Degistirilebilir Varhklar % Degistirilemez Varhklar

o Nitelik ve nicelik (6r: para o Varhgin 6zelliklerinin kendine Degistirilemez Varliklar (NFT) gesitli sektdrlerde ve

faaliyetlerde kolaylikla uygulanabilen dogrulanabilir

miktari) acisindan birbirine 0zgu olmasi nedeniyle essizdir,

dijital sahiplik, 6zgiinluk, izlenebilirlik ve giivenlik

denk varliklardir. denk varhgi olusturulamaz.

kayitlari olusturmak icin kullanilmaktadir.

o Token tirl korunarak o Yapisina miidahale edilemez,

boltnebilir, miktarinda
degisiklik yapilabilir.

bollinemez veya kopyalanip
cogaltilamaz.

o Higbir denk varlikla ikame

eserleri
Dijital
koleksiyonlar

* Kripto sanat * Patentler veya

diger fikri
miulkiyet haklari
Gayrimenkuller

o Denk varliklarla kismi veya i L o o '
- . . edilmesi miimkiin degildir Cevrimici oyunlar Lisanslar veya
butlinsel olarak ticareti el o
. : I ancak varlik sahipligi Muzikler kullanim haklari
yapilabilir veya ikame edilebilir. o L _
degistirilebilir. Degerli esyalar ve Finansal belgeler
araglar
) ) ] ) o Sanat eserleri, fikri mulkiyet
o Kripto paralar, sirket hisseleri

ornek olarak gosterilebilir.

Kaynak: EU Blockchain Observatory & Forum
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

haklar 6rnek olarak
gosterilebilir.
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Turkiye’de Blokzincir Uygulamalari 21 TUBISAD
Turkiye’de blokzincir teknolojileri, kripto para piyasalarinda yatirim amaciyla yayginlasan kullaniminin yani sira gesitli
sektorlerde operasyonel yukun hafifletilmesi, ticari islemlerin guvenle gerceklestirilmesi ve marka bilinirliginin artiriimasi
hedefleriyle kullanilmaktadir.

Dig Ticaret Finansmaninda Blokzincir Tekstil Sektoriinde Degistirilemez Varliklar

* Turkiye’nin lider bankalarindan biri, blokzincir « Tirkiye'nin énde gelen bir tekstil firmasi,

teknolojisi ve akill s6zlesmeler ile dis ticaret Degistirilemez Varliklar (NET) temal iiriinler

finansman islemlerini gerceklestirmekte ve cikarmaya hazirlanmaktadir.

6deme garantisi vermektedir. B
* Unli bir sanatginin dijital koleksiyonunda

* Uygulama ile birlikte uluslararasi ticarette . op e e .
ye bulunan eserlerin, tekstil iiriinlerine basilarak

evrak gonderme ve kontrol siireglerinde
satisa sunulmasi planlanmaktadir.

ortaya cikan operasyonel yikiin ortadan

kaldirilarak islemlerin hizlanmasi, seffaflasmasi * Temali riinler ile birlikte yiritilen pazarlama

. - o . . faaliyetleri sayesinde marka bilirliginin
ve finansal gizlilik saglanarak siireclerin y y g

glvenle yurutilmesi saglanmaktadir. artinlmasi hedeflenmektedir.

Kaynak: Deloitte Analizi
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 35
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Dijital gerceklik




Dijital Gergeklik

Dijital gerceklik; insani tasarim odagina alan, sezgilerden ve verilerden yararlanarak olusan artirilmis, karma ve sanal

gerceklik teknolojileri aracihgiyla kullanicilara bitliinsel deneyimler sunarak teknoloji ile etkilesimini donustiirmektedir.

Genisletilmis Gergeklik

\
© @ SEEEE.

Fiziksel Gergeklik

Fiziksel gerceklik, hicbir
dijital unsurun midahalesi
olmadan kisilerin kendi
duyulari araciligiyla
cevresiyle etkilesimde
bulunmasidir.

Kaynak: Deloitte
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

Artinlmis Gergeklik

Artirilmis gerceklik,
kullanicinin gergek
diinyadaki ortami lizerine
dijitalde olusturulmus
icerikleri yansitir.

Kullanici kendisinin ve
gergek dis cevresinin
farkindadir.

Karma Gergeklik

Dijital iceriklerin ve gercek
diinyayi kesintisiz sekilde
karistirarak her iki ortamin
birlikte var oldugu ve
etkilesimde bulundugu bir
deneyim sunar.

Boyutsal farkindalik ve
mimik tanima i¢in gelismis
sensorler kullanir.

Sanal Gergeklik

Sanal gerceklik gercek

diinyanin yerini alan

kapali dijital ortamlar
yaratir.

Kullanicilarin viicudunu ve
hareketlerini takip ederek
dijital ortamdaki
etkilesimini saglar.

SAD
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Dijital Gergeklik Kullanim Alanlari
Dijital gerceklik, gercek diinyanin dijital diinya ile bulusmasi sonucunda yenilikci kullanim alanlarini ortaya cikararak trin
ve hizmet saglayicilara kullanicilarin is yapis sekillerinden eglenmelerine kadar bircok deneyimini dontstirme firsati

sunmustur.

O/O

Baglanti

Kullanicilarin ayni
konumda bulunmadan
uzaktan iletisim
kurmasini, etkilesimde
bulunmasini ve is birligi
yapmasini saglar.

Saha hizmetleri
Onarim ve teshis
Ekipman kurulumu

Holo-varhk

Kaynak: Deloitte
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

&

Bilgi
Profesyonellerin verileri
ve kaynaklari daha cesitli
ve etkin kullanmasini
saglayarak mevcut is
yapis sekillerini
donustlrdr.

Mimarhk
Bakim ve onarim

Tasarim
Tibbi bilimler

S

Ogrenim
Egitim, analitik islemler
ve arastirma deneyimini

daha ilgi gekici hale
getirir, gereken sireyi
kisaltir, riski ve maliyeti
disirar.

imersif egitim
Giivenlik ve uyum
Oyunlastirma

Davranigsal analitik

_’_

Kesif

Zamandan ve konumdan
bagimsiz olarak
tuketicilere Urln ve
hizmetlerin kesif
yolculuguna ¢ikma
imkanini sunar.

Turizm ve konaklama
Magaza ici deneyim
Artirilmis gergeklikle
alisveris

L]
W
L)

:TUBISAD

\
B BiLi§iM SANAYICILER| DERNEG

o

Eglence
Dijital ve gercek diinyayi
bir araya getirerek yeni
iceriklerin olusturulup
kullanicilarla
bulusturulmasini
mumkin kilar.

Canli etkinlikler
Hikaye anlatimi
Oyun

360 deneyim
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Dijital Gerceklik Pazar Buyukltgu

=i TUBISA

. n BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Pandeminin etkisiyle hizla dijitallesen kurumlarin ve sektorlerin, artirilmis gerceklik, karma gerceklik ve sanal gerceklik
uygulamalarina daha fazla ihtiyac duymasi pazar blyukliginde artis beklentisi yaratmaktadir.

Global sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik pazar biiyikligi,
2020-2024

73 milyar USD

YBBO
%57

12 milyar USD

Kaynak: IDC
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

Global sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik pazar paylarinin
sektorel dagilhimi, 2021

Altyap: Diger

Kamu Sektori

Uretim ve

Kaynaklar [YAE) Tuketici Urtinleri

ve Hizmetleri

Dagitim ve Hizmetler
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Metaverse ::i TUBISAD
Metaverse (sanal evren), internetin fiziksel diinyanin dijital ikizinin olusturulmasiyla ortaya ¢ikan kavramsal gelecegini
ifade eder. Metaverse, baglantili, sanal deneyimlerin fiziksel dliinyaninkileri simle ettigi bir dijital etkilesim bicimidir.

Kullanici Davraniglari .
Pazar firsatina sahip olan

baslica sektorler

Sanal platformlar

«  Oyun
Ag l;: ?’ :\traa: tliaarr"cllz r ¢ Tunem
‘<: S - Egitim
lslemci E' 3 L‘;’,’: :i‘:fn::leri . e ret.
™ = «  Emlak Piyasasi
- Eglence, Sanat ve Spor
Donanim | A& B icerik, hizmetler «  Medya ve Reklamcilik

ve varliklar
«  Yazilim ve Uygulama

METAVERSE Gelistirme

Metaverse’ten elde edilebilecek global gelir firsatlarinin

2024 yilina kadar 800 milyar dolara ulasacag) tahmin edilmektedir.

Kaynak: Deloitte Analizi, Bloomberg
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 40
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Metaverse Gelisim Evreleri 21 TUBISAD
Metaverse, gelisiminin ilk evrelerinde bulunmakta ve yeni teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte gelismektedir.
5@, yapay zeka, blokzincir ve Degistirilemez Varliklar (NFT) giiniimuzde kullanilan 6nemli teknoloji bilesenleri arasindadir.

A
‘B 2016-2020 2021-2030 2030-? ?
°>{ . . . . *  Mevcut durumda kullanicilarin
S Baslangig Erken Donem Olgun Donem Final Donem - )
() = temsili karakterleriyle oyunlar
[
g Temel ( ) oynadiklari, etkinliklere katildiklari ve
T . Altyapi ve Veri ve standartlarin baglantisi, . .
= teknolojilerde baglantil cihazlar alisveris yaptiklari sanal bircok evren
QJ .
© devrim L & ) capraz platform entegrasyonu Sanal evrenlerin aktif olarak kullanilmaktadir.
son halinin o
Uygulama tiriin (Tek-sektdr N . » olusmas! icin * Birbirinden bagimsiz sanal evrenler,
apraz sektor
ve ekipmanlarinin uygulamalarinda P | larinda derin dahaileri sektor metaverse kavraminin baslangic
uygulamalarinda derinlesme
gelistirilmesi \_derinlesme ) ve : ve birey sanal adimlari olarak animaktadir.
pes , N ) ) ) evrenlerin * Sanal dinyanin fiziki diinyaya direkt
Tek-sektor bazli Sektor ve birey merkezli ] o
. entegrasyonu etki edebildigi ve sinirlarin
Teknolojilerin bagimsiz sanal sanal evren o n ) )
) o belirsizlestigi deneyimler sunabilmek
cevrimigi, dijital evrenlerden ekosistemlerinin olugsmasi . o .
. L . icin teknolojik bilesenlerin
ve sanal olusan daginik, icin bagimsiz sanal . .
. . gelismesine ve yayginlasmasina
denemeleri cok merkezli evrenlerin entegrasyonun o
. ihtiyac duyulmaktadir.
Qkomstemler / yapilmasi
A Zaman
Mevcut
durum

Kaynak: Deloitte Analizi
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 41


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

Nesnelerin
internet



Nesnelerin internetinin DénUstiriict Etkisi ::i TUBISAD
Nesnelerin interneti, fiziksel —insan, varlik, tesis, tedarik aglari— ve dijital diinyalarin arasinda baglanti kurarak
isletmeler Gzerinde doniistimsel etkilere sahip olabilecek icgorilerin ortaya cikmasini saglamaktadir.

Baglantili nesnelerin sayisinin 2025 yilina kadar 16,4 milyara Cegsitlerine gore global nesnelerin interneti baglant: sayilan,

ulasmasi beklenmektedir. 2020-2026 (milyar)

20,6

Nesnelerin interneti baglantilari lizerinden aktarilan veri B Genis alan
miktarinin 2025 yilinda 79,4 zettabayt olacagi I Hicresel
c')'ngc')'rii/mektedin 7 Kisa menzil

. .. , .o 2020 2026
Kiiresel capta nesnelerin interneti teknolojisi harcamalarinin

2023 yilinda 1,1 trilyon dolar olacagi tahmin edilmektedir.

Kaynak: Deloitte, Forrester, Statista
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 45
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Nesnelerin interneti Ozellikli Uygulamalar ve Yazilimlar

Nesnelerin internet 6zellikli uygulamalar ve yazilimlar, nesnelerin interneti teknolojisi baglantil Grin, varlik, insan ve
surecleri dogrudan kurum yazilim ve uygulamalarina entegre ederek veri bazli karar vermeyi ve otomasyonu saglamak

Uzere tasarlanmis veya gelistirilmistir.

Nesnelerin interneti 6zellikli
uygulamalar ve yazilimlar...

* Nesnelerin interneti ug cihazlari ve teknolojileriile
entegre calisir ve nesnelerin interneti platformlariile
entegre olabilir.

*  Verileritoplayip analiz ederek anlik durum
farkindahigini artirir ve duruma yonelik yanit veya
cihaz aksiyonu olusturabilir.

*  Belirtilen islemleri gergeklestirmek adina “dijital
ikiz”ler ile gift yonlii etkilesimde bulunabilir.

*  Yeniuygulama ve glincellemelerle nesnelerin interneti
teknolojisine adaptasyonu kolaylastirir.

*  Varlik Performans Yénetimi (APM), Kurum Varlik
Yénetimi (EAM), Saha Hizmeti Yénetimi (FSM), Uriin
Yasam Dénglisii Yonetimi (PLM), analitik, modelleme,
simiilasyon vb. yazilimlar érnek olarak gosterilebilir.

Kaynak: Gartner
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.
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\
I WMWY GiLisiv SANAYICILERT DERNEGI

Kurumlara sunulan avantajlar

© & ® ®

Geleneksel uygulamalari (APM, CRM, EAM, vb.) ve yazilimlari
(modelleme, gorsellestirme, similasyon) iyilestirmek icin kullanildiginda
varlik ve siire¢ optimizasyonu, gelismis miisteri hizmetleri, tasarim
gelistirmeleri benzeri faydalar sunar.

Var olan uygulama ve yazilimlari nesnelerin interneti teknolojisi ile
entegre etmek icin gereken gliclii cihaz entegrasyon becerilerinden ve
yeni teknolojiye uyumlu is akislar gelistirme siireci igin ayrilan
kaynaklardan tasarruf saglar.

Kurumlarin artan ihtiyaclari arasinda yer alan makine ve uygulama-
yazilhim gift yonlii etkilesimini ve baglantisini saglayarak, anlik durumlara
karsi farkindalik bosluklarinin kapanmasini ve varlik, slreg takibi,
optimizasyon, bakim sireclerinde kontroliin artmasini mimkdan kilar.

Surec iyilestirmeleri, cikti kalitesindeki gelisimler ve etkin kaynak
yonetimiyle birlikte maliyetlerin diistiriilmesini ve kurumlarda dizenli
olarak gerceklestirilen planlama déngiilerinin veriler 1siginda daha hizli
yapilmasini saglar.
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BT, OT ve MT Orkestrasyonu

=SS TUBISA

B B BiLiSiM SANAYICILERI DERNEGI

BT, OT ve MT Orkestrasyonu, bilgi teknolojileri (BT), operasyonel teknolojiler (OT) ve miihendislik teknolojilerinin (MT)
ortak standartlar ve yonetisimi dogrultusunda uyumla ¢alismasini ifade etmektedir. Her bir teknoloji diger ikisinin hem

tamamlayicisi hem de guglendiricisi konumundadir.

Operasyonel

Teknolojiler
Endustriyel varliklari
(6r: SCADA) calistirir

ve izler.

Bilgi Teknolojileri
islemleri ve ve is
sureclerini kayit
altina alir.

BT, OT ve MT
Orkestrasyonu

Mihendislik Teknolojileri

Enduistriyel varliklari tanimlar,
tasarlar, simule eder, analiz
eder, gorsellestirir ve
dogrular. (6r: GIS, CAD/CAM)

Kaynak: Gartner
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

BT, OT ve MT Orkestrasyonunun Avantajlari

v’ Ortak yazilim bilesenleri igin lisans, bakim
ve destek maliyetlerinin tekillesmesi

v’ Saglayici ve arka-yiiz donanimlarinin ortak
veri merkezlerinde konsolide edilmesi

v’ Giivenlik, onarim, giincelleme siireclerinde
riskin azalmasi

v’ BT destekli veri analizleri icin MT ve OT
verilerine daha kolay erisim saglanmasi

v MT sistemleri kullanarak triin gelistirme
stirecinde OT performans verilerinden
yararlanilmasi
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Siber guvenlik ve
veri gizliligi




Siber Guvenlik ve Veri Gizliliginde Global Durum ::i TUBISAD
Siber saldirganlarin artan ve sekil degistiren taktikleri nedeniyle siber guvenlik ve veri gizliligi her olcekte sirketin

blylyen endisesi haline gelmistir. Kurumlarin dusuk seviyeli farkindaliklari ve yetersiz koruma uygulamalari nedeniyle
sistemler ve saklanan bilgiler savunmasiz kalabilmektedir.

Global bilgi giivenligi ve risk yonetimi harcamalari, 2021-2026 (milyar USD)

~ %28,3
Siber giivenlik agiklari, 2016-2021 yillari arasinda 01 [ ::
%28,3 seviyesinde yillik ortalama blylime oraninda

artis gostermistir.

s B

>40 milyar
3 .. ) Global tiiketici gizlilik haklari erisimi, 2021-2023 (milyar kisi)
2021 yilinda diinya capinda gerceklesen veri ihlali
vakalarinin 40 milyari gectigi tahmin edilmektedir.

4,24 milyon 5 ﬂ”mﬂ‘

.. . .. _ 2021 itibariyle 2023 itibariyle, kiiresel GSYiH’nin
Veri ihlallerinin maliyeti 3,86 milyon dolardan 50 farkli tlkede %70’inden fazlasini olusturan

4,24 milyon dolara yikselerek raporlanan 17 yilin ~3 milyar kiginin ~5 milyar kisinin lcretsiz olarak
tarihi zirvesine ulagmistir. erisimi mevcuttur. erisecegi ongorilmektedir.

Kaynak: Gartner, IBM, Mordor Intelligence, Tenable
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 50
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Kurumlarin Siber Glivenlik ve Veri Gizliligine Bakisi s:TUBISAD
26 Ulkeden 577 Ust dlzey yoneticinin katilimiyla gergeklesen siber glivenlik anketinin sonuclarina gore, siber saldiri
amacli yazilimlar en biyuk endiseyi yaratirken en blyuk etkinin operasyonlarda yasanan aksaklik oldugu belirtilmistir.

“Kurumunuzun is modeline bagli olarak en ¢ok “Siber saldirilarin veya ihlallerin kurumunuz

endiselendiginiz siber tehdit nedir?” tizerindeki en biiyiik etkisi nedir?”
Yemleme / Kotii amagh yazilim /
Fidye yazilimi Operasyonel aksama || NG 3%
3. parti / is ortagi / Tedarik zinciri
kontrol eksiklikleri Fikri malkiyet inlali | N A A 2> %

31% o -
m Calisanlarin iyi niyetli hareketlerinin
olumsuz sonuglanmasi Hisse degeri dusust | NN 19%
Ulusal tehditler Miisteri giiveni kaybi / marka imajinin I 17
zedelenmesi ?

m Hizmet reddi saldirilar

22% itibar kayor || I 17%

Kurum igi tehditler

Lider degisimi | NEEGS 17%

“Yeni teknolojileri benimsemenin gelecek 3 yil igcinde Hukuksal ceza [N 17%

kurumunuzda neleri degistirmesini beklersiniz?” ,
Insan kaynagi/Tutundurma Uzerine olumsuz

. . 16%
iyilestirilmis kurumsal giivenlik etki ?

iyilestirilmis veri gizliligi Gelir kaybi 14%
Gelismis verimlilik ve is zekasi

. Dig 9
Iler seviyede teknik beceriye sahip is glicl '8er 3%

Azalan 6nem sirasi

v Kuantum bilisimi, 5G vb. yeni teknolojilerden faydalanma firsati

Kaynak: Deloitte (2021 Siber Givenligin Gelecegi Anketi, N=577)
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 51
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Siber Fiziksel Sistemler (SFS)

Artan dijitallesme, yalnizca kurum verilerinin risk altina girmesinin otesinde fiziksel ve fikri mulkiyeti, is streclerini ve
insan kaynagini tehlikeye atmakta ve kurumlarin yeni nesil siber fiziksel tehlikeler ile karsilasmasina neden olmaktadir.

Siber Fiziksel Sistemler (SFS), fiziksel diinya ile sanal diinya arasinda algilama, hesaplama, kontrol etme, ag yonetimi ve

analitik konularinda baglanti kurar.

Guvenli baglantilar; es zamanli, giivenilir bilgiler ve dayanikli sistem performansi elde edilmesini saglar.

~--- Fiziksel Alan

S R

@ He

Dronlar Fiziki
altyapi

JQ

insanlar

&

Sicaklik, nem, 151k

seviyesi vb.
Lokasyon Zaman

[ e e e

Kaynak: Deloitte, Gartner, CISA
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

--- Siber/Dijital Alan

S

—
P

tOEerTS\'/.or(;eTl iletisim
eknoloji (OT) teknolojileri

HE

HE

Es zamanli operasyon Dijital

sistemi ikizler

@ .I.

Sensorler ve Bitis noktalari ve
aktlatorler gecitler

r

Veri toplama

isletme
Veri analitigi uygulamalari
ilkeler ve Is stirecleri
orkestrasyon

Veri kaynaklari
Arac ve platform
yonetimi

Entegrasyonlar

=i TUBISA
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Siber Fiziksel Sistemler Risk Alanlari

Sinir korumasi: Kritik sistemlerde
izin disi gergeklesen hareketlerin
tespit edilememesi

En az fonksiyonalite prensibi: Kritik
sistemlere kot amach yazilmlarla
ulasilmasi ve kurum ici dolandiricilik

Kimlik tanima ve dogrulama:
Gizlilik ihlallerinde kullanici
hareketlerinin yetersiz sorumlulugu
ve takip edilebilirligi ve calisanlarin
kurumdan ayrilisi nedeniyle hesap
glivenliginin azalmasi

Fiziksel erisim kontrolii: Saha
ekipmanlarina izinsiz fiziki erisim

Hesap yonetimi: Paylasimli
hesaplar veya sistem hesaplarindan
onaylanmayan erisim
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Uygulama Guvenlik Gereksinimleri ve Tehdit Yonetimi (ASRTM) Araclari 22 TUBISAD

ASRTM araclari, guvenlik gereksinimlerinin ve tehdit modellerinin otomatik olarak olusturulmasini saglamaktadir.
Gereksinimleri yonetmek ve dogrulama yapmak icin SDLC (yazilim gelistirme yasam dongisu) aracglariyla entegre olabilir.

Pek ¢ok kurum, uygulama guvenligine 6ncelik vermedigi takdirde Uygulama Giivenlik Gereksinimleri ve Tehdit Yonetimi
faaliyet gosterdigi ortamlarini risk altinda birakmaktadir. (ASRTM) Araglari

Neden 6nemlidir?

Internete bagh calisan uygulamalara siber saldin o Tehdit modelleme ve glivenlik gereksinimleri, glivenli uygulamalar

yapilmasi diger uygulamalara kiyasla daha kolaydir. gelistirmek icin vazgecilmezdir.

o ASRTM araglari yalnizca glvenligi saglamakla kalmaz, belirtilen

GuUnumauz kurumlari kompleksite ve sayi agisindan suregler ile birlikte giivenli kod ve uygulama mimarisi olusumunu
daha ¢ok uygulamayi yonetmeye calismaktadir. kolaylastirir.

o Dusuk riskli projelere asiri ylk getirirken yuksek riskli uygulamalari
Kodlama standartlarinda bulunan ve siiregelen yeteri kadar giivence altina almayan genis standartlarin aksine,
bosluklar, uygulama sayilarinin artigiyla buytk uygun giivenlik gereksinimlerinin saglanmasina yardimci olur.
zorluklara neden olabilmektedir. o Glvenlik gereksinimlerinin saglanmasi igin projede harcanmasi

gereken eforu ve alinan riski diiglirerek maliyeti azaltir.
Risk tespiti ve onceliklendirme konularindaki basari,

kullanilan araglara, kaynak becerilerine ve uygulama

8 (1) @ @& ®

3 Nasil ¢alisir?
giivenlik agiklarini ydonetme olgunluguna baghdir. .. L .
o Araclarin giincellemeleri regilasyonlarin, platformlarin ve evrilen
Her bir kurum tabi oldugu kanun ve yénetmeliklere tehditlerin gegirdigi degisimlerden saglanmaktadir.
uyumlu uygulamalar gelistirmek icin diizenli olarak o ASRTM araglari, islevsel gereksinimlerin olasi giivenlik
venilikleri ve giincellemeleri takip etmelidir. sonuglarini dinamik olarak vurgular ve uygun giivenli kodlama

uygulamalarini veya mimari kargi 6nlemleri 6nerir.

Kaynak: Deloitte, Gartner
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2. Global sektor buyukligu

Global Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii’niin toplam biiyukligii



2021 Yili Global BiT Pazar Biiyukl g 22 TUBISAD
Global BIiT Pazar buyukligi 2021 yilinda %13’liik biiyiime ile 4,3 trilyon dolar seviyesine yiikselirken bilgi teknolojileri
pazar buyukligu %25,7; iletisim teknolojileri pazar buyukligi ise %1,4 bayimustir.

] 2017-2020 2020-2021 yillik
Bilgi ve lletisim Teknolojileri Pazar Biiyiiklugii Yillik Bilesik Buyiime Orani

(milyar USD) Blylme Orani

4.260 Toplam BIT Pazari - -
Bilgi Teknolojileri - -

3.840 3.757

iletisim Teknolojileri - -

2017 2018 2019 2020 2021

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhliklar olabilmektedir.
Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
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Gelecek Beklentileri ve Global BIT Pazar Biiylime Tahmini s:¢ TUBISAD

Global BIiT pazar biyukligiiniin 2022 yilinda %4 biiyiime ile 4,4 trilyon dolar seviyesine ulastiktan sonra yillik %6,1
bliyume ile 2026 yilinda 5,6 trilyon dolar buylklige ulasacagi 6ngorilmektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii
(milyar USD)

Gelecek Beklentileri

Jeopolitik, ekonomik belirsizliklerin
ve tedarik zincirindeki aksamalarin
esnek ve cevik coziimlere olan

harcamalari artirmasi 4.674
4.432

5.613 Toplam BIT Pazari

4.973

Dijitallesme odaginin yikselmesiyle
sirketlerin dijital dontisliimu stratejik
oncelik olarak konumlandirmasi

S8 Bilgi Teknolojileri

Analitik, bulut bilisim, dijital musteri
deneyimi ve glvenlik ¢cozimleri vb. yikselen
teknolojilere olan ilginin yikselmesi

Uzaktan ¢alismanin kalicilagsmasi ve
toplam ¢alisanlarin %50’den fazlasinin
2024 yilinda uzaktan calismaya
gecmesinin beklenmesi

YRVER iletisim Teknolojileri

® & O ®

2022 2023 2024 2025 2026

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhliklar olabilmektedir.
Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
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3. Calismanin Paydaslari

Tiirkiye sektor buyiikliigii hesaplanirken alt sektor kategorileri icin faydalanilan veri kaynaklari ve
isbirligi yapilan paydaslar



Calismanin Paydaslari

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

Proje Danismani

Deloitte

Proje Veri Ortaklari

BiLGi
)8 TEKNOLOJILERI
‘ VE iLETiISIM

KURUMU

CONTEXT

TUBISA

BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

59


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

4. Calismanin Kapsami

Sektor buylikligiu hesaplanirken ¢calisma dahilinde degerlendirilen alt sektorler ve bu alt sektorlerce
uretilen uriin ve hizmet tiirleri



Calismanin Kapsami

='i‘!II L1 -
S

=i TUBI
]

B WY BiLiSiM SANAYICILER| DERNEGI

TUBISAD’In 2012 yilindan bu yana yuirittigi Pazar Verileri calismasi, son 10 yildir Deloitte ile birlikte standart bir kapsam
ve metodoloji dogrultusunda surdurilmektedir.

o
Donanim

Bilgi Teknolojileri (BT)

Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Pazari

Donanim

iletisim Teknolojileri
(IT)

~—>
<

Elektronik
Haberlesme

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

Bilgisayarlar (Desktop, Laptop, Tablet, e-okuyucu vb)
Sunucular ve depolama birimleri

Yazicl, tarayici ve ¢evre birimleri

Yerel ag cihazlan

isletim sistemleri ve veri tabanlari * Guvenlik yazilimlari

Sistem yonetim yazilimlari * s uygulamalari

Masalstu uygulamalari * Mobil uygulama ve oyun yazilimlari

Dis kaynak kullanim hizmetleri

Danismanlik hizmetleri

Gelistirme, entegrasyon, kurulum ve isletim hizmetleri
Destek, bakim ve egitim hizmetleri

Sabit ve mobil telefonlar

Sebeke teknolojileri, telekom donanimi ve iliskili hizmetler

Sabit ve mobil iletisim hizmetleri
Altyapi isletmeciligi hizmetleri
Kablolu yayin hizmetleri
Uydu haberlesme ve platform hizmetleri
61
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Olctimleme Metodolojisi

Yurtdisinda Yerlesik Tedarikgi/Yazilimcilar

SSHTUBISA

. n BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Sektor blayukligi ‘bottom-up’ bir 6lgiimleme metodu ile

hesaplanmakta ve kontrolleri yapilmaktadir.

Sektor sirketlerimizin yuratilen anket ¢alismasi araciligiyla sagladigi
o0 ® o verilere ek olarak, BTK, Context, SASAD, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi

Turkiye’'de Yerlesik

Uretici / Yazihmci / ithalatgl

Distributor / Sistem Entegratoru

Perakendeci / Bayi

Yurtdisinda Yerlesik Distributor /

Turkiye'de Yerlesik Son Kullanici 51 / Perakendeci/Son Kullanici

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

gibi kurumlarin verilerinden de faydalaniimaktadir.

Veriler toplanirken sektor blyuklGglu mikerrer hesaplamaya engel
olacak sekilde ayristirilmaktadir.

Firma bayuklakleri farkh kirlhmlariyla birlikte toplanmaktadir:

Son kullanici vs araci satis
ithalat vs ihracat
Uriin ve hizmetlerin mensei

Teknokent payi

@ =ithalat

= fhracat
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Calisma Kapsaminda Yer Alan Sektor Oyunculari 23 TUBISAD

Pazar verileri calismasi kapsaminda toplanan tim veriler sektor sirketlerimiz tarafindan saglanmaktadir. Calismamiz
kapsaminda yer alan sirket sayisi son on yil boyunca sekiz kattan fazla artarak 2021 yilinda 7.812’ye ulasmistir.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 63
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5. Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii

Tiirkiye Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii’niin biiyiikligu



Toplam Sektor Bayukluga (milyar TL) =:ETUBISA

BiLigi

SANAYICILERi DERNEGi

=

2021 yilinda pazar blayUklGgi 265,9 milyar TL'ye (29,9 milyar USD’ye) ulasmistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii
(milyar TL) (milyar USD)

>%10

- 9,1 2022 yil biyiime
beklentisi

Gergeklesen
blylme orani

%7

Karsilastirilabilir
bliyime orani

>%10

2021 yili blyime
beklentisi

2020 2021 2022 Tahmini 2020 2021
USDTRY = 7,02 USDTRY = 8,89

1 Olgiimlemeye yeni eklenen sirketlerin bilyiklugi [ ] Blgimlemeye yeni eklenen sirketlerin biyukltigi

Yillik degisimler, karsilastirilabilir bliyiime oranlarini ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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Sektor Buylume Bilesenleri 21 TUBISAD
Bilgi Teknolojileri Yazilim ve kur etkisi, sektor bliylimesine sirasiyla 18,5 ve 19,0 milyar TL katkida bulunmustur.

=

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar 2020-21 Biiyiime Bilesenleri

(milyar TL)

2020 BT Donanim BT Yazilim BT Hizmet IT Donanim Elektronik Kur Etkisi Yeni Sirketler 2021
Haberlesme

TL Degisim
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhlklar olabilmektedir.
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Toplam Sektor Buyukltga (milyar TL ve USD) 21 TUBISAD
2017-2021 yillari arasinda sektorin TL bazindaki yillik ortalama blylimesi %23 olmustur.

=

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii Gelisimi

(milyar TL) (milyar USD)

Yillik Ort. Bilyiime: %23

152,9
LEX: 132,8 27,6

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

[ Olgtimlemeye yeni eklenen sirketlerin biytiklugi

v

Yillik Ort. Biiyiime: -%2

v

[ 1 Olglimlemeye yeni eklenen sirketlerin blyiklugii

Yillik degisimler, karsilastirilabilir bliyiime oranlarini ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Kirihmi — milyar TL
Bilgi Teknolojileri, iletisim Teknolojileri’ne gére 2017-2021 yillari arasinda daha hizli biyiimustir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii

(milyar TL)

265,9

Bilgi Teknolojileri

189,0

152,9
131,7

113,8

38,2

iletisim Teknolojileri

75,6

2017 2018 2019 2020 2021

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

Bn s

=

SANAYICILERi DERNEGi

2017-21
Yillik Ortalama
Karsilastirilabilir Biyime
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Kirihmi — milyar USD

Bilgi Teknolojileri artan kura ragmen biiyiirken, iletisim Teknolojileri kurdan etkilenerek kiiciilmustar.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii
(milyar USD)
31,3
29,9
27,4 26,9 26,9

Bilgi Teknolojileri

iletisim Teknolojileri

USDTRY = 3,64 USDTRY = 4,81

2017 2018 2019 2020 2021

USDTRY = 5,68 USDTRY = 7,02 USDTRY = 8,89

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.
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2017-21
Yillik Ortalama
Karsilastirilabilir Biyime
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii Alt Kategorileri 23 TUBISAD

Bilgi Teknolojileri iletisim Teknolojileri
(milyar TL) (milyar TL)
%20
43,5 - o - Donanim Elektronik Py
Haberlesme v

%2 51,0 tﬁ Yazilm

%41
Hizmet

Donanim D

%59 %26
2021
2020-21 2020-21
Karsilastirilabilir Blyime Orani Karsilastirilabilir Biyime Orani
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2021 Uriin ve Hizmetlerin Mensei
Yerli Grlnlerin agirlig1 Bilgi Teknolojileri icerisinde en yuksek yazilim kategorisindedir.

Bilgi Teknolojileri-Hizmet

Bilgi Teknolojileri -Yazilim

®© O

Bilgi Teknolojileri -Donanim

iletisim Teknolojileri-
Donanim

MW Yerli ™ ithal

Kaynak: Deloitte analizi

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.
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Teknoloji Gelistirme Bolgeleri =1 TUBISAD

Teknokent Sayisi 87 92* %6

Sirket Sayisi 6.267 7.707 %23

Calisan Sayisi 64.866 79.641 %23
Toplam Ciro (TL milyar) 20,8 51,8 %149
Toplam ihracat (TL milyar) 7,7 13,3 %73
Ciro / Sirket (TL milyon) 3,3 6,7 %103
Ciro / Calisan (TL bin) 321 650 %103
Ihracat / Teknokent (TL milyon) 88,6 144,9 %63

ihracat / Ciro %37 %26 -1100 bps

Kaynak: T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan Mart 2022’de paylasilan veriler kullaniimistir.
*92 Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nden 77’si faaliyetine devam etmekte, 15’inin ise altyapi ¢alismalarinin devam etmesi sebebiyle hali hazirda faaliyete gegmemislerdir.
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektéri Ihracati
Toplam ihracat icerisindeki en blyUk pay Bilgi Teknolojileri Yazilim kategorisindedir.

Toplam ihracat
2021

Karsilastirilabilir Bliyiime: %58

Mobil telefon harig oran.

a Bilgi Teknolojileri
Donanim

ﬁ Bilgi Teknolojileri
1. Yazilim

Bilgi Teknolojileri
’"'"I Hizmet

iletisim Teknolojileri
Donanim

Yilhk degisimler, karsilastirilabilir bliyime oranlarini ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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ihracat

1.007
Milyon TL

14.819
Milyon TL

619
Milyon TL

1.016
Milyon TL

Alt Kategori i¢i %

Pay

%2

%29

%3

%11*

..l BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

=

% Degisim

%27

%62

%59

%47
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektéri ihracati 23 TUBISAD
Sektorin toplam ihracati 2017-2021 yillari arasinda dolar bazinda yillik ortalama %14 buyumdustur.

=

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ihracati
(milyon USD)

Yillik Ort. Bilyiime:
%14

v

1.964 e 2021 yilinda toplam sektor blyukltgi dolar

bazinda %7 oraninda blyimius ve sektoriin
toplam ihracati dolar bazinda %30’un Uzerinde
bir artisla gecen seneyle paralellik gdstermistir.

1.498

1.171
1.059 1.146

e 2021 yihindaki buyime hem Bilgi Teknolojileri
hem de iletisim Teknolojilerindeki ihracatin

%31 bliylmesiyle gerceklesmistir.

23 e Artisi destekleyen en 6nemli kategori, ihracat

icerisinde de en bliyuk paya sahip olan Bilgi
Teknolojileri — Yazilim kategorisindeki
blylimedir.

-%10

2017 2018 2019 2020 2021
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektdrii Ihracat 23 TUBISAD
Alt kategoriler bazinda gelisim - milyon USD

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ihracati

(milyon USD) 2017-21 Ortalama Degisim
Orani
1.964
@ Bilgi Teknolojileri — Hizmet -%6
1.498
1.170 1.146 @ Bilgi Teknolojileri— Yazilim %19
1.059
Bilgi Teknolojileri— Donanim %1
110 @ iletisim Teknolojileri— Donanim -%4
137
2017 2018 2019 2020 2021 Toplam ot

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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istihdam (bin kisi) s:¢ TUBISAD
Sektorin toplam istihdami %14’luk blaylime ile 2021 yilinda 185 bin’e ulasmistir.

=

) istihdam Sektor igi % Pay % Degisim*
Toplam Istihdam
2021 Bilgi Teknolojileri 146 bin %79 %16
lletisim Teknolojileri 39 bin %21 %8

Bayime*: %14

4 4

. > % ) .
Kadin ¢alisan Universite ARGE calisani
yiizdesi™ mezunu ¢alisan yiizdesi*™*
yiizdesi™

*Blyume oranlari, karsilastirilabilir oranlari ifade etmektedir (anket calismasina ilk kez bu sene katilan firmalar harig tutularak hesaplanmaktadir).

**. Anket Katilimcisi Firma ve BTK verileri

***. Anket Katihmcisi Firma, BTK ve T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi verileri
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istihdam

2022 yilinda sektor istihdaminin artmasini bekleyen sektér oyuncularinin orani 2021’e gére azalmistir.

Size gore bu yil sirketinizdeki istihdam degisimi ne sekilde olacaktir?

2021 2022

3%
2%
1% ’ 1%
e
%10'dan fazla azalacak %5 - %10 arasi azalacak

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhhklar olabilmektedir.

2021 anketi N = 156; 2020 anketi N = 85
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

3%

1%
e

%0 - %5 arasi azalacak

;"\‘I\:: am L]

Euy

| | l‘lal I_Hsmmmam DERNEGI

33%
31%
29%
22%
19% 19%
18%  18% ’ I
Degismeyecek 0% - 5% arasi artacak %5 - %10 arasi artacak %10'un lizerinde artacak

W 2021 anketi M 2022 anketi
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Sektorde Yazilim Gelistirilen Alanlar =1 TUBISAD

Calismaya katilan sirketlerden yazilim alaninda faaliyet gosterenler arasinda karar destek sistemleri ve bankacilik/finans
uygulamalari alanlari 6ne ¢cikmaktadir.

Sirketinizin hangi yazilim tipi alaninda faaliyeti vardir?

Karar Destek Sistemleri* 42%

Bankacilik/Finans Uygulamalari 27%

Web Teknolojileri 26%

Telekom ve Network Uygulamalari 26%

Kurumsal Kaynak Planlama Modyilleri 24%

Siber Glvenlik 20%

Gomdla Sistemler 14%

Oyun 2%

*Yapay zeka, is zekasl ve veri entegrasyonu, analitik modeller, optimizasyon ve similasyon modellerini igermektedir.

Anket katilimcisi ve yazilim cirosu olan firmalar arasinda, N = 125
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Sektoriin Etki Alanlari 21 TUBISAD
Katilimcilar tarafindan, gelecek 1-3 yil icinde yapay zekanin sektérde 6n plana cikan teknolojik alan olmasi
beklenmektedir.

=

Oniimiizdeki 1-3 yil i¢in, asagidaki teknolojik alanlar icerisinde hangilerinin sektoriiniiz iizerinde en fazla etkiye sahip olacagini 6ngériiyorsunuz
(En fazla iig sik isaretleyiniz)

Yapay Zeka 59%

Bulut Teknolojisi

54%

Analitik / Bliyuk Veri 49%

Siber Guvenlik

29%

Eski Sistemlerin Modernizasyonu 28%

Sanal Gergeklik (VR), Artirilmis Gergeklik (AR), Karma Gergeklik (MR), Metaverse 23%

Blokzincir, Merkeziyetsiz Finans, NFT, Web 3.0

22%

Diger 8%

2021 anketi N = 156
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Alt Kategori Paylarinin Yillara Gore Degisimi 21 TUBISAD
2021 yilinda yasanan degisimler, bilgi teknolojileri pazar bilesenleri dagiliminin 2019 ve 6ncesi doneme yakinsamasina
neden olmustur.

Bilgi Teknolojileri Pazar Bilesenleri

* 2021 yilinda toplam pazar icindeki Bilgi
@ Hizmet Teknolojilerinin payinda kayda deger bir artis
gozlenmistir.

* Bilgi Teknolojilerinin alt kategorilerinde de gecen

yila gore yasanan degisim dikkat cekmektedir.
@ Yazilim

* 2017 yihindan 2019 yilina kadar payi azalan
donanimin 2020 yilinda kurdaki yukselisin de
etkisi ile payr artmis, 2021 yilinda ise alisilagelen
seviyesine gerilemistir.

* Yazilim tarafinda 2020 yilinda yasanan disis
tersine gevrilerek 2021 yilinda 2019 ve 6ncesi
Donanim dénem paylarindan daha yiiksek bir orana
yukselmis ve Bilgi Teknolojileri pazarinin yarisina
yakinini yazilim olusturmustur.

2017 2018 2019 2020 2021

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhhklar olabilmektedir.
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Alt Kategori Paylarinin Ulkelere Gére Degisimi s:¢ TUBISAD
Degerlendirmeye alinan Ulkeler arasinda toplam sektor blylklGgu icerisinde Bilgi Teknolojileri’nin payina gore siralama
yapildiginda Turkiye gelismekte olan llkelere benzer bir profil gostermektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Bilesenleri

<
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90%
80%

70%
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20% I I
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m BT-Yazillm ®m BT-Hizmet ®mBT-Donanim ®IT-Donanim M IT-Hizmet

Kaynak: TUBISAD, Gartner, Deloitte analizi
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2021 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazari s:TUBISAD
milyar TL

2021 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii

(milyar TL)

Toplam
Sektor Buyuklaga istihdam

265,9
5,

Toplam ihracat

17,5

114,5 151,4
43,5 51,0 20,0 59,1 924

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhliklar olabilmektedir.
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2021 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazari s:TUBISAD
milyar USD

2021 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii

(milyar USD)

Toplam
Sektor Buyuklaga istihdam

29,9
V4
12,9 17,0

/4 ’

49 5,7 2,2 6,6 104

Toplam ihracat

20

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhliklar olabilmektedir.
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i, N N |
LI\
== TUBISAD

HE II BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

TESEKKURLER

Calismamiza degerli katkilari icin
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu,
Context ve TUBISAD liyelerine ve sektér firmalarina
tesekklrlerimizi sunariz.

Bu rapor Deloitte Danismanlik tarafindan TUBISAD icin hazirlanmistir. Bu rapordaki bilgiler TUBISAD ve Deloitte Danismanlik’'in yazili onayi alinmadan, kismen ya
da yorum seklinde, ¢cogaltilamaz ve Uglinci kisilere verilemez.
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