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TUBISAD’In 2019 yilindan bu yana her sene yayinladig
“Tarkiye’nin Dijital Donisum Endeksi” isimli bu ¢caligmasi,
koronavirlis pandemisi ve yeni teknolojilerle hizlanan
dijitallesme trendleri konusunda ne durumda oldugunu ortaya
koymak lzere Prof.Dr. Yesim UCDOGRUK GUREL, Prof.Dr.
Yilmaz KILICASLAN ve Do¢.Dr.Umit iZMEN tarafindan
hazirlanmigtir.

Bu galismanin amaci; Turkiye’nin dijital donusiime uyum
saglayabilmesi icin gereken, dogru, zamaninda ve hedefe
donuk adimlar atilmasina katkida bulunmaktir.

Endeks anketine ve rapor sireglerine destek veren tim sektor
temsilcilerine tesekkur ederiz.
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Sunus

Yeni teknoloji gelismeleri sosyal yasam ve is yapis bicimlerimizde daha 6nceki teknoloji devrimlerinden
cok daha farkli degisikliklere yol acgiyor. En carpici 6rneklerinden birisi olarak Diinya’nin sosyal ve
ekonomik yasamda ¢ok uzun yillardan beri gérmedigi diizeyde etkisi olan Koronaviriis pandemisi farkli
bir yoldan herkese; Devlet yonetimlerine, 6zel sirketlere, girisimlere degin, dijital dénisimin, dijitali
merkeze alan yapilanmalarin yadsinamaz gerekliligini gésterdi. iki yili askin giindemimizi cok mesgul
eden; insanlarin hayatlarini kaybetmelerinin carpici ve Gzlci sonuglarini yasarken, ekonomik alanda da
kiresellesmenin ve tedarik zincirlerinin yeniden disinilmesi gereken bir ddneme de girmis olduk. Yerel
ekonomiler, boélgesel ekonomik dizenler ve kiresellesme olgular sanki bir sekilde taslarin yeniden
sekillenmekte oldugu satrang tahtasindaki taslar gibi. Oyunlar ve birlikler yeniden kurgulaniyor. Dijitalin
her alanda kendine etkin rol buldugu yeni ekonomik diizenler de ayni sekilde.

TUBISAD olarak bizler hizlanan dijitallesme trendlerinin Tiirkiye icin getirebilecegi firsatlar
yakalayabilmesi, bu firsatlar bircok alanda degere donlstirebilmesi icin calismalarimizi sirdirmekteyiz.
Raporun amaci da tespitleri miimkiin oldugu kadar objektif yaparak dogru yéne hep birlikte yol almaya
calismak. Gelecek icin, yarinimiz olan genclerimiz icin.

Artik dijitallesmenin artan etkisi ile sirdirilebilir teknolojilerin énem kazandigi, Ar-Ge yatirimlarinin
ivmelendigi, girisimcilik ekosisteminin bas déndirici bir hizla biyadaga, is modellerinin yeniden
kurgulandigi, yapay zek& ve siber guvenligin yeni stratejik alanlar oldugu bir dinya dizenine dogru
ilerliyoruz. insanlar, sirketler, (ilkeler de kendilerini bu yeni diinya diizenine dijitalleserek hazirliyor.

Oniimiizdeki yillarda robotlar ve giyilebilir teknolojiler gibi giindelik yasamda etkili olacak uygulamalarin
yani sira 5G, 6G, WiFi 6 gibi iletisimde erisilecek hizin yaratacagi yeni alanlarda artan teknoloji kullanimi
gibi bircok yeniligi de gérecegiz. Ornegin bir hasta ambulans ile sevk edilirken robot operatérlere uzaktan
kumanda baglantisi ile “kesintisiz yliksek hizli iletisimle” hayat kurtarmak mimkin olabilecek.

Bu nedenle mevcut teknoloji alt yapilarinin yenilenmesi ve glclendirilerek dijital dénistmadn gtvenlikli
hale getiriimesi kaginilmaz olacakiir.

Hayatin her alanina dokunan bu dénisim trendi istihdam alaninda ve meslekler Gizerinde de etkisini
gosteriyor. Mobil internet, bulut, insansiz araglar, nanoteknoloji, biyoteknoloji, AlI/VR-3D yazicilar, yapay
zeka, makine 6grenimi, blyuk veri gibi yeni nesil teknolojilerin yayginlasmasi ile pek ¢ok meslek yok
olurken ya da dénlsurken yeni mesleklerin de olusmakta oldugunu gdérecegiz. Mobil uygulama ve oyun
geligtiricisi, endustriyel veri bilimci, robot koordinasyon uzmani, loT uzmani, veri dedektifi, veri guvenligi
uzmani, akill sehir uzmani, yapay zekd uzmani, biyometrik yliz okuma uzmani, blockchain uzmani ve
geligtiricisi gibi unvanlarn buglin goérirken yakin gelecekte populer olmasi beklenen yeni meslek
tanimlarinin ortaya ¢ikmasini da beklemek gerekiyor. Teknoloji, hayatin her alaninda “en ince kincal
damarlara kadar isledik¢e” degisim kacinilmaz olacak, dijital déntsimi nitelikli insan kaynagdi olmadan
gerceklestirmek mimkin olmayacak.
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Bu doénusuimi dikkate aldigimizda ise insan kaynagimizin yani sira dlkemizin de degisen ve doénisen
kosullara goére kendini stratejik olarak konumlandirmasi gerekiyor. Bu nedenle Ar-Ge ve Teknoloji
Gelistirme Bolgelerinde (TGB) uzaktan calisma sartlarinin iyilestiriimesi, Tlrkiye genelinin Teknoloji
Cografyasi olarak sayilmasi, bireylerin 6zellikle de nitelikli geng insan kaynaginin sertifikalandiriimasi,
tesviklerden faydalandirimasi icin c¢alismalarin hizlandirimasi gerekiyor, hepimize de sorumluluklar
dusuyor. Hep birlikte son yillarda artan beyin gécliniin é6niine gececek adimlar atmamiz gerekiyor.

Dolayisiyla, dijitallesmenin merkeze oturdugu yeni diinya diizeninde farkindaligi artirma konusunda her
zamankinden daha duyarl olmamiz gerektigi bir dobnemdeyiz.

Bu nedenle biz de TUBISAD olarak gerek yaymladigimiz raporlarla {yelerimiz ve paydaslarmiz
arasindaki is birligini artirarak, egitim ¢alismalarina destek vererek, mevzuat diizenlemelerine katkida
bulunarak, yetenek aciginin kapatiimasi konusunda oncllik yaparak dijital donisim farkindaligini
artiracak calismalar yapmaya 6niimiizdeki siirecte de devam edecegiz. Ulke olarak dijital déniisiim
performansimizi artirmak, dijitallesmenin bireylerin ve toplumsal sorunlarin ¢éziimine katki saglamasi
amaciyla teknoloji bazli hizmet ve servislerin artmasi igin galismalar glindemimizde olmaya devam
edecek. Cunku biz dijitallesmeyi, Turkiye'yi diinyaya ve gelecege baglamak olarak gériyoruz.

Turkiye’'nin bayime hedeflerine ulagsmasinda bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinin dnemini ortaya
koymak amaciyla hazirlanan “Atilim igin Bilisim - Tirkiye Ekonomisi icin Bilgi ve iletisim Teknoloijileri
Sektorii Atim  Stratejisi 2023” raporu 2012 yilinda yayimlanmisti. 2018 yilinda “Tirkiye’nin Dijital
Ekonomiye Déniisiimii Tiirkiye Bilisim Sektéri: Yeri, Onemi, Evrimi ve Yetenekleri” baslikli calismada da
2009 - 2015 arasindaki dénem degerlendirilmis ve alinan mesafenin dijital dénisim icin yeterli olmadigi
tespit edilmisti. Tlrkiye’nin gelisme temposunun bazi alanlarda daha hizl ama bazi alanlarda daha yavas
olmasi bir dizi alanda cesitli firsatlari ve tehditleri birlikte ortaya koyuyordu. Bu amacla TUBISAD, dijital
doénlisimin batin farkl boyutlarini dikkate alan ve hepsini bir araya getirerek tek bir rakamla 6zetleyen
endeks calismasini 2019 yilinda baslatmis oluyor. O yildan bugiine Ekosistem, Yeterlilik, Kullanim ve
Doénisim ana bilesenleri altinda 10 farkli alt bashkta 64 gosterge (izerinden hesaplanarak hazirlanan
‘Tarkiye’nin Dijital Dontisim Endeksi’ raporu ile Turkiye’nin dijital ddnigime ne dlgtde hazir oldugu, dijital
dénitsim performansinin iyilesip iyilesmedigi, hangi alanlarda daha iyi, hangi alanlarda ise daha fazla
iyilesmeye ihtiyag oldugunun tespit edilmesi amaclandi.

Bu cercevede, raporun bulgularindan yola c¢ikarak asagidaki basliklarda ivedilikle adim atilmasinin
Turkiye’nin dijital déntisum performansini hizlandiracagi dusunilmektedir.

1. Sirketlerin uluslararasi rekabette dezavantajli konuma dismemesi igin yapilacak dizenlemeler

uluslararasi standartlara uyumlu olmalidir.

Diizenlemelerde Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektériiniin farkliliklar dikkate alinmaldir.

Kamu, 6zel sektodr ile rekabet eden degil, rekabet ortamini iyilestiren faaliyetlere 6nem vermelidir.

Yiksek teknoloji Giriin ve hizmet konusunda basari olasiliklar yiksek projeler desteklenmelidir.

Altyapi yatinmlarinin yapilmasini zorlagtiran aksak rekabet kosullari iyilestiriimelidir.

Temel egitimden baslanarak Universite egitimine kadar egitim sistemi gézden gegcirilmelidir.

Universite egitim mifredati, sektér ihtiyaclan dikkate alinarak degistirilmeli, giincellenmeli ve

Universitelerde yeni programlar agiimahdir.

8. Egitim programlan tasarlanirken sanayi ihtiyaclari dogrultusunda dijital yetkinliklerin artinlmasi
hedeflenmelidir.

9. Nitelikli is glicli ihtiyacinin giderilmesi icin BiT alaninda kadin istihdami tesvik edilmelidir.

10. Egitim ve insan kaynagi iyilestirmeleri sadece Tuirkiye’nin degil, bolgenin de ihtiyaglarn géz éniinde

Noakowd
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bulundurularak yapiimahdir.

11. insan kaynaginin etkin kullaniimasi agisindan kamunun ihtiyaglar proje bazinda degil, bir biitiin
olarak tespit edilip ¢oziilmeli ya da bu konuda 6zel sektor ile is birligi yapiimahdir.

12. Dijital yetkinlikleri yiksek kisilerin lilkede kalmasini saglamak ve yurt disindan insan kaynagini
cekmek icin Ucret ve gog politikalan gelistiriimelidir.

13. Yurt disinda BIT alaninda galisan Tiirklere yonelik, ortak projeler gelistirilmelidir.

14. Ar-Ge ve Teknoloji Gelistirme Bolgeleri'nde (TGB) uzaktan ¢alisma sartlar iyilestiriimelidir.

15. Turkiye genelinin Teknoloji Cografyasi olarak sayilmasi, bireylerin 6zellikle de nitelikli geng insan
kaynaginin sertifikalandirimasi ve tesgviklerden faydalandirilmasi i¢in galismalar hizlandinimahdir.

16. Mevcut is glicline yeni teknolojilerle calisabilecek beceriler kazandiriimaldir.

17. Dijital okuryazarligi artirmaya y6nelik ¢alismalar yapilmalidir.

18. Tirkiye altyapida gecmiste hizli bir gelisme gdstermis olsa da son yillarda altyapi yatinmlarinin
yavasladigi dikkati cekmektedir. Rekabet ortaminin glcli olmamasi, altyapinin gelistiriimesinde
ciddi bir engel olarak ortaya c¢ikmaktadir. Devlet rekabet aksakliklarinin giderilmesinde ve ortak
altyapi konusunda kolaylastirici ve hizlandirici bir rol oynamalidir.

19. Turkiye’'de faaliyet gosteren sirketlerin uluslararasi rekabette dezavantajli konuma diismemesi igin
yapillacak duzenlemeler uluslararasi standartlara uyumlu olmalidir. Bu cercevede &6nemli
basliklardan birisi de vergi dizenlemeleridir. Vergi oranlan uluslararasi dizenlemeler dikkate
alinarak ve sektorle istisare icinde belirlenmelidir.

20. Dijitallesme hedefleri ve politikalari, dijital dontisumdeki hizlanma ve diger tlkelerin hedefleri dikkate
alinarak glncellenmelidir.

21. Hukukun Ustinligia ve yargr bagimsizigi gugclendirilmeli, anlasmazliklarin ¢déziiminde yasal
sistemin etkinligi artinimali, bireyler, sivil toplum ve sirketler kesimi agisindan kamu kurumlari ile olan
anlasmazliklarda yargi sisteminin adil islemesi saglanmalidir.

22. Tesvikler ve diizenlemelerle rekabet ortaminin iyilestiriimesi, girisimcilik ekosisteminin gelistiriimesi
hedeflenmelidir.

23. Yapilan bazi diizenlemelere ragmen Kamu ihale kanunu Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektoriinii
destekleyici nitelikte degildir.

24. GSYH igerisinde Ar-Ge harcamasina ayrilan payin yikseltiimesi hedeflenmeli ve Ar-Ge politikalari
dijital dénldstmi hizlandirmak tzere gézden gecirilmelidir.

Dunyadaki teknoloji bazli ve hizlandirimig ekonomik dénusumun gerisinde kalmamak, ortaya ¢ikan yeni
firsatlardan en iyi sekilde yararlanmak icin sadece devletin yénlendirmesinin yetmeyecegini, buyulk
sirketlerin yaninda, KOBI'lerin, Universitelerin ve STK'larin da aktif bir sekilde rol almasi gerektigini
goéruyoruz.

TUBISAD olarak, simdiye kadar oldugu gibi, bundan sonra da (izerimize diisen sorumlulugu yerine
getirmeye haziriz.

Bu calismanin Tirkiye'nin dijital doniisiime uyum saglayabilmesi icin gereken dogru, zamaninda ve
hedefe donuk adimlar atiimasina katkida bulunmasi en blylk temennimiz olacaktir.

Sevgi ve Saygilarmla
TUBISAD Yénetim Kurulu Baskani Levent Kiziltan

9 TURKIYE’NIN DI)JiTAL DONUSUM ENDEKSI 2022



Yonetici Ozeti

Bu calismada, Turkiye’nin dijital déonlisime uyumu 5 Uzerinden hesaplanan bir endeks gergevesinde
degerlendirilmektedir.

Turkiye’nin Dijital Donusum Endeksi 2019-2021 yillan icin bes Uzerinden sirasiyla 2,94, 3,06, 3,21 olarak
hesaplanmistir. 2019’dan 2021°e kadar surekli artis gosteren endeks, 2022 yilinda dusus gostermis ve
3,12 olarak hesaplanmistir. Bu diisiis endeks degerinde %2,8'lik bir disliise tekabil etmektedir. Genel
endeks degerini olusturan 64 alt gdstergenin 35’i 2022 yilinda gerilemistir. Ayni dénemde degismeyen alti
go6sterge bulunurken, 23 gdstergenin endeks degeri artmistir.

2022 yilinda, endeksi olusturan dért alt bilesenin de (Ekosistem, Yeterlilik, Kullanim ve Dénusiim) endeks
puaninin dastigiu goéridlmektedir. 2021 yilinda Tirkiye’'nin dijitallesme notunu asagi ¢ceken en dnemli
bilesen “Ekosistem” bileseni iken, 2022 yilinda Turkiye'nin dijitallesme notunu asagi ¢ceken en dnemli
bilesenin “Doénitisim” oldugu ortaya cikmistir. Tarkiye’nin dijitallesme notunu yukari iten bilesen ise
“Yeterlilik” bilegsenidir. 2022 yili endeks degeri Gizerinde en olumlu etki yapan ikinci bilesen, “Kullanim”
bilesenidir. “Kullanim” bileseni aslinda endeks degerinde en fazla dususun oldugu ikinci bilesendir.

Bu gercevede bakildiginda, endeks verileri Turkiye’nin dijital dénigsim igin kapasitesinin uygun oldugunu
ve 2019 yilindan beri bu dogrultuda bir ilerleme kaydettigini ancak 2022 itibariyle dijital donisimin
goreceli olarak duraksadigini géstermektedir.

Bu raporda verilen endeks degerleri yorumlanirken, rakamlarin dijital déntisim konusunda Turkiye’'nin
goreceli gelisimini temsil ettigi dikkate alinmaldir. Herhangi bir bilesende Turkiye’nin endeks degerinin
dismesi/artmasi, o alanda Tirkiye’de mutlak anlamda olumsuz/olumlu gelismeler oldugunu
gostermemektedir. Cunkl endeks dederleri 139 llkenin verileri birlikte kullanilarak hesaplanmaktadir.
Dolayisiyla diger Utlkelerin herhangi bir alanda Tlrkiye’den daha fazla gelisim géstermesi, TUrkiye’'nin
endeks degerinin dismesine neden olacaktir.

Tarkiye’'nin diger Ulkelere gore goéreceli olarak hesaplanan dijital donlisiim endeksinde 2022 itibariyla
gOzlemlenen gerilemenin muhtemel iki nedeni olabilir: Birincisi, yaklasik bir yildan fazla suredir Turkiye
ekonomisinin karsi karsiya bulundugu makro istikrarsizlik ve yatirrm ortaminin bozulmasi ve ikincisi ise
dijital donlsum strecinin diinyada ivmelenme gosterirken Tlrkiye’de yavaslamis olmasidir.

Makro ekonomik istikrarsizligin ve yatinm ortamindaki bozulmanin etkileri, bu yilki raporun 6zel
béliminde de kendisini géstermektedir. Her sene yayinlanan raporda, ankette yer verilen 6zel sorular
yardimiyla ortaya cikarilan, o senenin gelismeleri agisindan énemli olan bir konu daha ayrintili olarak ele
alinmaktadir. 2022 yili raporunda da 6zel konu makroekonomik gelismeler olarak belirlenmistir. Ayrica bu
sene, koronavirls pandemisi sirasinda hizlanmis olan dijital déonastimiin ne élgtide kalici olduguna dair
sorulara da yer verilmistir. Buradaki bulgular makro istikrarsizlik ve yatinm ortaminin bozulmasinin
Turkiye'nin dijital ddnlisimuanu gerilettigini gostermistir.
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Ankete yanit veren sirketlerin yarisindan fazlasina gére déviz kurundaki artis beklendigi Gizere satislar,
yatinmlar, ithalat, istihdam, karllik ve verimlilikte disiise yol agmistir. TL'nin deger kaybetmesi ihracat
artisinl getirmedigi gibi bor¢clanmada artisa neden olmustur. Enflasyondaki artisin etkileri de benzer bir
durum olusturmustur. Ankete yanit veren sirketlerin yarisindan fazlasina gére bu artis ithalat, satislar,
ihracat, yatinmlar, karllik, verimlilik ve istihdamda azalisa, borglanma da ise artisa yol agmistir.

Turkiye’'de Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektoriiniin (BiTS) gelisimini kisitlayan faktorler itibariyla gecmis
yillardaki egilimlerin genelde devam ettigi gérulmektedir.

Tirkiye'de BiTS'in gelisimini kisitlayan baslica faktér daha énceki yillarda oldugu gibi nitelikli isgiicii
temininde karsilagilan gugliklerdir. Ancak nitelikli isglic temini sorunu daha énceki yillarda bir azalma
egilimi gosterirken 2022 yilinda bu sorunda bir sicrama yasanmistir. Bir baska kisitlayici faktér olarak
gorulen esnek istihdam dlzenlemeleri de nitelikli isgici temini sorununun bir baska boyutunu
olusturmaktadir. Nitelikli isgtct temini sorunu, TL’nin deger kaybinin basta yazilim uzmanlarn olmak tzere
sektore iliskin uzmanliklarda gorilen beyin gocu Gzerindeki hizlandirici etkisiyle birlikte yorumlanmalidir.
Nitekim, katihmcilarin en ¢ok ihtiya¢c duydugu bilisim sektdri yetkinlikleri arasinda basta gelen yazihm
uzmanlardir.

Tirkiye’de BiTS'in gelisimini kisitlayan faktérler arasinda yer alan finansmana erisim sorunlari, yiiksek
vergi yikleri ve Bilgi ve iletisim Teknolojilerini (BiT) kullanma maliyetlerinin yiiksekligi 2022 yilina
damgasini vuran makroekonomik gelismelerin etkisine isaret etmektedir.

Cumhurbaskanhgi Dijital Déntsim Ofisi’nin (CBDDO) kurulmasi ve etkin hale gelmesiyle iligkili olarak
BiTS'in gelisimini kisitlayan faktérler arasinda sikca dile getirilen BiT’e déniik vizyon eksikligi sorununun
agirhginin yillar icinde azalmakta oldugu goértlmektedir.

Bu sene ankete eklenen sorularla dijitallesmenin sirketlerin ¢alisma bigimleri Gzerindeki etkilerinde
koronavirlis pandemisinin yol actigi degisim degerlendirilmistir. Buna goére koronaviriis pandemisinin
dijitallesme egilimlerinde ¢ok net bir hizlandirici etki yaptigi ve bu etkinin kalici oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ayrica, anket sonuclari kiiresel deger zincirlerindeki degisimin henlz sirketler tizerinde beklendigi kadar
olumlu bir etki yaratmamis oldugunu ortaya koymaktadir.

Anket katilimcilarinin verdigi yanitlar Turkiye ekonomisinde 2023 yilinda da makroekonomik istikrarsizligin
devam etmesinin mimkun oldugunu gostermektedir. Bu kosullar altinda Turkiye icin cok 6nemli olan dijital
dénlusumde arzulanan hizlanmanin bir sonraki yila ertelenmesi s6z konusu olabilecektir.

Sonugc olarak, Turkiye’nin makroekonomik istikrarsizlik kosullarinin ekonominin dijital dénisimuni asagi
cektigi goériulmektedir. Yiksek enflasyon ve deger kaybeden TL, dijital donliisiim icin gereken altyapi ve
becerilerdeki kisitlarin asilmasi icin gereken kosullar agirlastirmaktadir. Diger Ulkelerin dijital dontusum
ivmesini korumasinin da etkisiyle Turkiye bu sirecte geri dismektedir.

Bu calisma kapsaminda Turkiye ile birlikte gelisme dlzeyleri ve buyuklikleri farkh yirmi bir tlke secilerek
endeksin hesaplanmasinda kullanilan uluslararasi veriler itibariyle Tarkiye'nin dijital dénlistimde bu
ulkelerle karsilastirmali performansinin nasil oldugu ve bu performansin son U¢ senede nasil degistigi
ortaya konumustur. Secilen llkeler arasinda Tirkiye, (ic degiskende en iyi performans gosteren (g lilke

arasinda, yedi degiskende ise en kotl performans gosteren (¢ Ulke arasinda yer almistir. Tlrkiye icin
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2021 yili verisinin oldugu 26 gdstegenin 15’inde Turkiye’nin konumunda ilerleme, 10’nunda bozulma
gorilmuis, 1 degiskende ise degisiklik olmamistir.
Tablo 1. Tiirkiye’nin Dijital Donilisiim Endeksi — 2022

2019 2020 2021

TURKIYE DIiJITAL DONUSUM ENDEKSI 2,94 3,06* 3,21*

A. EKOSISTEM BILESENi 2,87 2,95 3,09

1.Boyut: Yasal Zemin ve isleyis 2,76 2,82 3,01 2,94
1.01 Kanunlarin uygulanmasinda etkinlik 2,24 2,36 2,49 2,51
1.02 Bilgi letisim Teknolojileri ile ilgili kanunlar 2,58 2,72 3,15 2,96
1.03 Anlagmazliklarin ¢éziimiinde yasal sistemin etkinligi 1,87 1,96 2,33 2,16
1.04 Kamu kurumlari ile olan anlasmazliklarda yarg: sisteminin 2,06 2,15 247 2,30
adil islemesi

1.05 Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi 2,41 2,42 2,71 2,62
1.06 Lisanssiz yazilim orani (yiiklenen yazilimlarin yiizdesi) 2,75 2,78 2,78 2,78
1.07 Sozlesmeleri uygulama maliyeti (talep edilen tutara oran) 4,33 4,33 4,33 4,33
1.08 Ticari satis ihtilaflarinin mahkeme yoluyla ¢6ziildiigii siire 3,85 3,81 3,81 3,85
(guin)

2. Boyut: Yenilik ve Yatirim Ortami 2,98 3,09 3,17 3,11
2.01 En yeni teknolojilere erigim 3,07 3,89 4,00 3,04
2.02 Risk sermayesine erisim 2,48 2,38 2,67 2,74
2.03 Toplam vergi orani (karin ylizdesi) 3,73 3,66 3,66 3,99
2.04 Sirket kurmak i¢in gereken giin sayisi 4,89 4,89 4,89 4,90
2.05 Sirket kurmak igin gereken prosediir sayisi 3,74 3,74 3,74 3,74
2.06 Yerel rekabetin yogunlugu 2,79 2,66 2,72 2,77
2.07 BIT alaninda (iniversite-sanayi isbirligi 2,16 2,46 2,38 2,57
2.08 Tleri teknoloji iiriinlerinin kamu tarafindan tedariki 2,11 2,29 2,65 2,46
2.09 Ar-Ge harcamasi (% GSYH 1,85 1,83 1,82 1,80
B. YETERLILIK BILESENI 3,19 324*  3,27* 3,26
3. Boyut: Altyapi 2,34 2,27 2,32 2,44
3.01 Elektrik tiretimi (kWh/kisi basi) 1,23 1,23 1,23 1,26
3.02 Mobil ag kapsami, (niifusun yiizdesi) 4,99 4,97 4,97 4,98
3.03 Uluslararasi internet bant genigligi (kb/s kullanici basina) 1,04 1,03 1,03 1,03
3.04 Giivenli internet sunuculari (bir milyon niifus basina) 1,09 1,07 1,10 1,10
3.05 Telekomiinikasyon hizmetlerindeki yillik yatirimin gelir 1,23 1,65 2,28 2,58
icindeki pay1 (% telekomiinikasyon geliri)

3.06 Gayri safi sermaye olusumu (% GSYH) 3,53 2,68 2,13 3,04
3.07 Firma diizeyinde BIT yatiriminin yeterliligi 2,49 2,64 2,75 2,67
3.08 BIT altyapisiin geliskinligi 3,11 2,91 3,09 2,88
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4. Boyut: Satin Alinabilirlik 4 54 4,54 4 43* 4,49
4.01 On 6demeli mobil hiicresel tarifeler (SGP $)** 4,75 5,00 4,42* 4,46
4.02 Sabit genigbant internet tarifeleri, (SGP $/aylik) 4,88 4,55 4,77 4,82
4.03 BIT altyapisinin pahalilig 3,98 4,06 411 4,19
5. Boyut: Beceriler 2,69 2,89* 3,07* 2,85
5.01 Egitim sisteminin BIT becerisi kazandirma yetkinligi 2,19 2,23 2,53 2,51
5.02 Matematik ve fen egitiminin kalitesi 1,69 1,78 2,20 2,05
5.03 Ortaggretimde okullagma orani (%) 3,40 3,94* 3,81 3,52
5.04 Okur-yazarlik orani (%) 4,72 4,81* 4,82 4,82
5.05 STEM alaninda yiiksekogrenim mezunlari, (20-29 yas arasi,

2,20 2,16 2,37 1,82

1000 kiside)

5.06 BIT becerisi olan isgiiciine ihtiyag

1,95

2,45

2,69*

C. KULLANIM BiLESENI 2,88 3,16 3,36 3,21
6. Boyut: Bireysel Kullamim 3,20 3,22* 3,29* 3,37
6.01 Cep telefonu aboneligi (her 100 kiside) 2,14 2,01 1,82 1,97
6.02 Bireysel internet kullanimi (%) 3,55 3,66* 3,81* 421
6.03 Hanelerde bilgisayar sahipligi (%) 3,34 3,33 3,18* 3,11
6.04 Hanelerde internet erisimi (%) 4,24 4,30 4,46* 451
6.05 Sabit genisbant internet tiyeligi (her 100 kiside) 2,27 2,40 2,45 2,80
6.06 Mobil genisbant internet iiyeligi (her 100 kiside) 2,12 2,14 2,21 2,33
6.07 Bireylerin sosyal aglar1 (Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) 4,63 4,45 4,64 4,61
kullanimi1

6.98 Bireylerin egitim, saglik ve finansal hizmetler gibi alanlarda 3,33 3,49 3,76 3,42
BIT kullanimi

7. Boyut: is Diinyas1 Kullanimi 2,77 3,32 3,41 3,10
7.01 Firmalarm son teknolojileri 6ziimsemesi 3,05 3,78 3,97 3,23
7.02 Yenilik kapasitesi 2,62 3,82 3,86 3,04
7.03 PCT patent bagvurusu (bir milyon kisi bagina) 1,07 1,12 1,18 1,14
7.04 Isletmeler arasi islemlerde BIT kullanim1 3,58 3,86 3,82 3,59
7.05 Isletme miisteri arasi islemlerde BIT kullanim1 3,78 3,87 3,80 3,83
7.06 Personel egitim yatirimlart 2,54 3,50 3,82 3,76
8. Boyut: Kamu Kullanimi 2,66 2,92 3,37 3,17
8.01 Devletin dijital degisim yonetimi 2,34 2,48 2,98 2,54
8.02 Cevrimici Kamu Hizmetleri Endeksi (0-1 arast) 3,35 397 442 439
8.03 BIT kullaniminda kamu destegi 2,30 2,31 2,70 2,57
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D. DONUSUM BILESENI p 2,88* 3,14 2,97
9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi 2,36 2,18* 2,25 2,16
9.02 BIT alaninda patent basvurular (bir milyon kisi basina 1,03 1,04 1,05 1,05

9.04 Bil

9.06 Tasarim iirlinleri ihracati (% toplam ticaret)

9.08 Dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracati (% toplam 1,20 1,16 1,34 1,54
hizmet ticareti

10. Boyut: Dijitallesen Toplum

10.02 Egitimde BIT kullanimi 2,78 2,81 3,58 3,20
10.04 e-katilim Endeksi (0-1 aras1 3,43 4,39 4 56 412

* Alt gosterge ile ilgili kaynak verideki degisiklik nedeni ile giincellenmistir
** On 6demeli mobil hiicresel tarifeler degiskeni 2021 ve 2022 yillar1 igin ITU (2022) tarafindan tanimlanan 70 dakika ve 20 SMS’i igeren

diisiik kullanim sepeti kullanilarak hesaplanmustir.
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Giris

Diinya, Soguk Savas’'in sona ermesinden sonra ortaya ¢ikan kiresel diizende ciddi kirlmalarin yasandigi bir
dénemden ge¢cmektedir. Diinyanin tecriibe ettigi son teknolojik devrim olan dijital dénligiim, diinya ekonomisinin agirhk
merkezindeki degisim, iklim degisimi, pandemi, gocler, toplumsal hareketlerdeki hizianma ve jeopolitik risklerdeki
artigla ayni dénemde meydana gelmektedir. Bitlin bu degisimlerin Ust Uste gelmesi ¢atisma, istikrarsizlik, belirsizlik
ihtimalini glclendirmekte ve tim (Ulkeleri politikalarini gézden gecgirmeye zorlamaktadir. Dijital déntsim, bu
degisimlerin etkilerini hizlandirdidi gibi ortaya cikan istikrarsizlik ve risklerle bas etmek icin yeni firsatlar da
saglamaktadir.

Dijital teknolojiler ekonomide tektonik degisimlere yol acmaktadir. Endustriyel nesnelerin interneti, robotik, otonom
araclar, yapay zeka, veri analitigi ve bulut teknolojileri gibi yeni teknolojiler blylk bir hizla yayginlagsmaktadir. Bundan
Onceki teknoloji devrimlerinde de oldugu gibi, yeni teknolojiler tretim ydntemlerinde, tiketim kaliplarinda, ¢alisma
bicimlerinde, endustriyel iliskilerde hizh degisimler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu teknolojileri basariyla uygulayan Ulkeler
rekabet guiclerini biyilk 6Ol¢ide artinp pazar paylarini biylterek vatandaslarina artan refah imkanlarn sunarken bu
doniisime ayak uyduramayan firmalar ve llkeler glglerini korumakta zorlanmakta, hatta kiresel diizendeki
konumlarinin zayiflamasi ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle dijital ddnisimun hizi ve kalitesi, tlkelerin gelecek
performanslar agisindan ¢ok kritik bir Gneme sahiptir.

Dijital donlsum hizi, baska Ulkeler agisindan oldugu gibi Turkiye agisindan da gelecekteki ekonomik performansi
derinden etkileyecektir. Dijital déntsimin hizlandirnimasi ele alindiginda Ulke icindeki makroekonomik sorunlar ile
uretim ve beseri sermayeye iliskin yapisal sorunlar da dikkate alinmalidir. Bu sorunlarin mevcudiyeti dijital dondsumi
yavaglatarak, Tirkiye’'nin son sanayi devrimini yakalama ihtimalini zayiflatirken, bir yandan da sirecin dogru
yonetilmesi karsi karsiya olunan sorunlarla micadelede bir dizi yeni imkan da saglamaktadir.

Bu cercevede, ilki, 2020’de yayimlanmis olan “Turkiye’'nin Dijitallesme Endeksi Raporu” Tirkiye ekonomisi ve
toplumunun dijitallesme konusundaki performansinin yakindan takibi ve hizlandinlmasi igin cok énemli bir referans
noktasi haline gelmistir.

TUBISAD tarafindan hazirlanan Tiirkiye'nin Dijital Déniisiim Endeksi, dijital doniisiim (izerinde etkili olan mevzuat,
altyapi, kullanim ve beceri ile dénlisiimiin ekonomik ve toplumsal etki boyutlarini kapsamaktadir. Bu endeks ile Ttirkiye
icin hem genel bir endeks hem de dért bilesen ve on alt boyut igin ayri dijitallesme endeks degerleri olusturulmaktadir.
Tarkiye’nin Dijital Dénisim Endeksi uluslararasi karsilastirilabilir verilerin yani sira sektdrdeki yéneticilerin Trkiye’nin
dijital dontisime hazirhgi ve yeterlilikleri hakkindaki niteliksel degerlendirmelerinden yararlanilarak hazirlanmaktadir.
2022 yili icin yapilan glincellemeyle birlikte, endeks degerleri 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillari igin hesaplanmistir. Bu
gercevede endeks, Turkiye'nin dijital dénusum performansinin zaman iginde degerlendirilmesi icin 6nemli bir referans
saglamaktadir. Endeksin hesaplanmasinda Turkiye'nin yani sira 138 Ulkenin verileri de kullaniimaktadir. Dolayisiyla,
endeks degerini belirleyen sadece Turkiye’'nin dijitallesmesi degil, diger Ulkelerin Tirkiye'yle birlikte kiresel dijital
dénltsumdeki konumlaridir.

Endeksin hesaplanmasinda uluslararasi verilerin kullanilmasi, bazi géstergelerin geriden gelmesine yol agcmaktadir.
Bu nedenle verilerin yorumlanmasi dikkatle yapilmahdir. 2022 endeks degerleri, 2022 yilina ait uluslararasi verileri
degil, mevcut son veriler 1siginda 2022 yilinda yapilmis olan analizin bulgularini yansitmaktadir.

Raporun plani soyledir: Bir sonraki bélimde, Turkiye'nin Dijital Déntisim endeksi ve endeksi olusturan batiun alt
bilesenler degerlendirilmistir. Uclincli bdlimde bu senenin 6zel konusu olan makroekonomik kosullarin dijital
doénuasume etkisi ve Turkiye’nin dijital dondsumunun dnidndeki temel kisitlar ve ¢ézium Onerileri tartisiimistir. Dérdinc
bolim, bu raporun sonuglarini 6zetlemektedir. Dijital Dénlsliim Endeksinin hesaplanmasina iliskin agiklamalar Ek
bdlimde yer almaktadir.
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Turkiye’nin Dijital Donusim Endeksi 2022

Bu calismada, Turkiye’'nin dijital donisuime uyumu 5 Uzerinden hesaplanan bir notla belirlenmektedir.
Endeks hazirlanirken kullanilan veriler ve yontemin ayrintilan Dijital Déntdsim Endeksinin Hesaplanmasi
bélimlinde aciklanmistir. Bu raporda verilen endeks degerleri, dijital donlisim konusunda Turkiye’nin
goreceli gelisimini temsil etmektedir. SOyle ki, herhangi bir bilegsende Turkiye’nin endeks degerinin
dismesi/artmasi, o alanda Tirkiye’de olumsuz/olumlu gelismeler oldugunu géstermez. Cinki bu endeks
139 ulkenin verileri birlikte kullanilarak hesaplanmaktadir. Dolayisiyla diger ulkelerin herhangi bir alanda
Tirkiye’den daha fazla gelisim géstermesi, TUrkiye’nin endeks degerinin digsmesine neden olacaktir.

Tablo 2’de Tirkiye Dijitallesme Endeksi ve bu endeksi olusturan alt bilesenlerin sayisal degerleri 2019,
2020, 2021 ve 2022 yillan igin verilmektedir. Tarkiye dijitallesme endeksi 2019-2021 yillan igin bes
tizerinden sirasiyla 2,94, 3,06, 3,21 olarak hesaplanmistir’. 2019°dan 2021’e kadar stirekli artis gdsteren
endeks, 2022 yilinda dusis gostermis ve 3,12 olarak hesaplanmistir. Bu disls endeks degerinde %2,8
disuse tekabil etmektedir. Oysa genel endeks dederi, 2020 yilinda bir énceki yila gére %4 ve 2021 yilinda
ise bir dnceki yila gére %7 bliyime gostermisti. Genel endeks degerini olusturan 64 alt géstergenin 35’i
2022 yilinda gerilemistir. Ayni dénemde degigsmeyen alti gosterge bulunurken, 23 gostergenin endeks
degeri artmistir.

2022 yiinda, endeksi olugturan dort alt bilesenin de (Ekosistem, Yeterlilik, Kullanim ve Déntusim) endeks
puaninin dastaga goérialmektedir. 2020 ve 2021 yillarinda Turkiye’'nin dijitallesme notunu asagi ¢ceken en
onemli bilesen “Ekosistem” bileseni iken, 2022 yilinda Turkiye’nin dijitallesme notunu asagi ceken en énemli
bilesenin degistigi ve “Dénusum” bileseni oldugu ortaya cikmistir. 2021 yilinda 3,14 olan bu bilesenin
endeks degeri 2022 yiinda 2,97’ye dismustir. 2022 yilinda Tirkiye'nin dijitallesme notunu asagi ¢ceken
ikinci 6nemli bilesen ise “Ekosistem” bilegenidir. Bu bilesenin 2022 yili degeri 3,02°dir.

Tarkiye'nin dijitallesme notunu yukar iten bilesen ise “Yeterlilik” bilesenidir. 2022 yilinda “Yeterlilik”
bileseninin endeks degeri 3,26’dir. Her ne kadar bu bilesenin endeks degeri 2021 yilina gore (2021 yilinda
“Yeterlilik” bilesenin endeks degeri 3,27°dir) dismUs olsa da 2022 yilinda endeks degeri en yliksek olan ana
bilesendir.

2022 yih endeks degeri Uzerinde en olumlu etki yapan ikinci bilesen, 2021 yilinda oldugu gibi, “Kullanim”
bilesenidir. Bu bilesen aslinda “Déntusum” bileseni ile endeks degerinde en fazla dliististin oldugu bilesendir.
2022 yilinda bu bilesen %5,4 diismiistir. “Kullanm” bileseninin alt bilesenlerinden olan “is diinyasi
kullanimi” bileseninde kaydedilen gerileme “Bireysel kullanim” alt bileseninde elde edilen kazanimlar
desteklemez niteliktedir. Dijitallesme endeksini olusturan her bir bilesenin ve bu bilesenleri olusturan her
bir alt boyutun ayri ayri incelenmesinde fayda vardir.

" Daha 6nce agiklanan 2020 ve 2021 endeks degerleri alt géstergelerle ilgili kaynak verideki degisiklikler nedeni ile glincellenmistir.

18 TURKIYE’NIN DI)JiTAL DONUSUM ENDEKSI 2022



Tablo 2. Tiirkiye’nin Dijital Déniisiim Endeksi — Alt Bilesenler

TURKIYE DiJiTAL DONUSUM ENDEKSI
A. EKOSISTEM BILESENI

1.Boyut: Yasal Zemin ve isleyis 2,76 2,82 3,01 2,94

2. Boyut: Yenilik ve Yatirim Ortami

B. YETERLILiK BiLESENI
3. Boyut: Altyapi 2,34 2,27 2,32 2,44

4. Boyut: Satin Alinabilirlik 4,54 4,54 4,43* 4,49

5. Boyut: Beceriler

C. KULLANIM BiLESENi

6. Boyut: Bireysel Kullanim 3,20 3,22* 3,29* 3,37

7. Boyut: is Diinyasi Kullanimi 2,77 3,32 3,41 3,10

8. Boyut: Kamu Kullanimi

D. DONUSUM BILESENI

9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi 2,36 2,18 2,25 2,16

10. Boyut: Dijitallesen Toplum 3,26 3,58 4,03 3,78

] Kaynak: Yazarlar tarafindan hesaplanmistir.
*“llgili kaynak verideki degisiklik nedeni ile giincellenmistir.

“Ekosistem” bileseninin alt boyutlarini degerlendirmeye ge¢cmeden 6nce 2022 yili endeksinde degisme

”

gbstermeyen boyutlardan bahsetmek gerekebilir. Bilindigi gibi “s6zlesmeleri uygulama maliyeti”, “ticari satis
ihtilaflarinin mahkeme yoluyla ¢6zildigu sure”, “toplam vergi orani”, “sirket kurmak igin gereken gun sayisi”
ve “sirket kurmak icin gereken prosediir sayisi” alt boyutlari Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan “is Yapma
(Doing Business)” raporunda bulunan verilerden derlenmektedir. Dinya Bankasi Yénetimi 2018 ve 2020
raporlarinda karsilasilan veri diizensizliklerinin ardindan 2021 itibariyla “is Yapma” raporunu duraklatma
karari almis ve rapor ve metodolojisi hakkinda bir dizi inceleme ve denetim baslatmistir. Diinya Bankasi
ayni zamanda 2020 yilinda hazirlanan is Yapma Raporu’ndaki verilerde bir dizi iyilestirmeye gitmis ve yeni
verileri yayinlamistir. Dolayisiyla, “Ekosistem” bileseni icerisinde bulunan bu alt boyutlara ait iyilestirilmis
veriler 2022 yili endeksi hesabinda kullanilmistir. Bununla birlikte BSA Global Software Survey tarafindan
hazirlanan “lisanssiz yazilim orani” verilerinin hesaplanmasina da son verilmigtir. Turkiye’nin Dijital
Donutsiim Endeksi’nin yillara gore karsilastirilabilir olmasini saglamak adina bu alt boyut 2022 yilinda énceki
endeks degerleriyle hesaplanmistir. Gelecek dénem endeks hesaplamasinda bu alt boyut igin yeni bir vekil
degisken kullaniimasi planlanmaktadir.

Ekosistem Bileseni

Tirkiye'nin “Ekosistem” bileseni endeksi 2022 yiliigin 3,02 olarak hesaplanmistir (Bk. Tablo 3). Bu endeksin
2021 yili degeri 3,09 olarak hesaplanmigtir. 2019’dan 2021 yilina kadar her yil bir ylkselis gésteren bu
endeks, 2022 yilinda %2,2 oraninda dismistir. Bu endeks degerinde iki alt boyut bulunmaktadir: “Yasal
Zemin ve isleyis” ve “Yenilik ve Yatinm Ortami”. “Yenilik ve Yatiim Ortami” boyutunun endeks degeri (3,11),
“Yasal Zemin ve isleyis” (2,94) boyutundan ¢ok az fazladir. Fakat bu iki alt boyutun yillara gére degisimi
g6z 6niine alindiginda dijital déniistime katki saglayacak "Yasal Zemin ve isleyis” alt boyutunun degisim
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hizinin daha yliksek oldugu goériilmektedir. Tablo 3 ve Tablo 4’ten de gorilebilecedi gibi bu iki alt boyutun
alt bilesenleri oldukca heterojen bir yapi sergilemektedir. Her iki alt boyutta da 2022 yilinda gerilemeler
olmustur.

“Ekosistem” bilesenini olusturan “Yasal Zemin ve isleyis” boyutunun endeks degerini asagi geken alt
bilesen, dnceki 3 yila ait endekslerde oldugu gibi “Anlagmazliklarin ¢éziimiinde yasal sitemin etkinligi” alt
bilesenidir (Bk. Tablo 3). Bu bilesenin endeks degeri 2021 yilinda 2,33 ve 2022 yilinda 2,16 olarak
hesaplanmistir. Son bir yilda endeks degerindeki disls yaklasik %7’dir. Turkiye’deki “Yasal Zemin ve
isleyis” boyutunu olumsuz etkileyen bir diger énemli alt bilesen “Kamu kurumlari ile olan anlasmazliklarda
yargi sisteminin adil islemesi” alt bilesenidir. Bu bilesenin degeri 2022 yili i¢in 2,30 olarak hesaplanmistir.

2021 yiliigin 2,47 olarak hesaplanan bu bilesenin de yaklasik olarak %7 gerileme gdsterdigi anlasiimaktadir.

2019 yilindan beri hesaplanan dijital déniisim endeksinde “Yasal Zemin ve isleyis” boyutunu olumlu
etkileyen iki alt boyut “Sézlesmeleri uygulama maliyeti” ve “Ticari satis ihtilaflarinin mahkeme yoluyla
cozildiigu stre”dir. Bu iki alt boyut Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan is Yapma (Doing Business)
Raporu’ndaki verilerden hesaplanmaktadir. Ancak 2021 ve 2022 yillari igin bu rapor hazirlanmadigindan,
yukarida da bahsedildigi gibi 2020 yilina ait iyilestiriimis veriler bilesen olarak endekste kullaniimistir. “Yasal
Zemin ve isleyis” boyutunun alt bilesenleri arasinda olumlu gelismelerin oldugu, endeks degerinin
yukseldigi, iki alt bilesen “Kanunlarin uygulanmasinda etkinlik” ve “Ticari satig ihtilaflarinin mahkeme yoluyla
¢odzuldugu sire™dir.

Tablo 3. Ekosistem Bileseni — Yasal Zemin ve isleyis

A. EKOSISTEM BiLESENI

1.Boyut: Yasal Zemin ve isleyis 2,76 2,82 3,01 2,94
1.01 Kanunlarin uygulanmasinda etkinlik 2,24 2,36 2,49 2,51
1.02 Bilgi iletisim Teknolojileri ile ilgili kanunlar 2,58 2,72 3,15 2,96

1.03 Anlasmazliklarin ¢éziimiinde yasal sistemin
etkinligi 1,87 1,96 2,33 2,16

1.04 Kamu kurumlari ile olan anlasmazliklarda yargi

. . . - . 2,06 2,15 2,47 2,30
sisteminin adil islemesi
1.05 Fikri mulkiyet haklarinin korunmasi 2,41 2,42 2,71 2,62
1.06 Lisanssiz yazihm orani (ytklenen yazihmlarin
yuzdesi) 2,75 2,78 2,78 2,78
1.07 Sozlesmeleri uygulama maliyeti (talep edilen
tutara oran) 4,33 4,33 4,33 4,33
1.08 Ticari satis ihtilaflarinin mahkeme yoluyla 385 381 381 385

¢ozlldugu slre (guin)

“Ekosistem” bileseninin bir diger boyutu “Yenilik ve Yatinm Ortami” boyutudur. Bu boyutta da 2022 yilinda
gerileme olmustur. “Yenilik ve Yatinm Ortami” boyutunun endeks degeri 3,17°’den 3,11’e dismustir. Bu
boyutta Turkiye’nin en koétl oldugu alt bilesen endeks degeri 1,80 olan “Ar-Ge harcamasinin GSYH
icerindeki payr"dir (Bk. Tablo 4). Bu bilesenin de bir 6nceki yila goére gerileme gosterdigi anlasiimaktadir.
Ar-Ge harcamasinin GSYH igerisindeki payi Turkiye’de azda olsa artmis olmasina ragmen endekse dahil
edilen tlkelerin bu gdstergelerindeki gérece daha belirgin artis nedeniyle bu artis endeks degerine olumlu
yansimamistir. 2022 yilinda bir dnceki yila gére en ¢ok gerileyen “Yenilik ve Yatinm Ortami” boyutunun alt
bileseni “En yeni teknolojilere erisim” bilesenidir. TUBISAD Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektdrii Gelismeleri
Degerlendirme Anketi kapsaminda “Genel olarak sirketlerin en son teknolojileri edinmesi kolay midir?”
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sorusuna verilen cevaplardan olusan bu bilesenin 2021 yilinda 4 olan endeks degeri yaklasik %25 dlsusle
3,04 olarak hesaplanmistir. Bunda sliphesiz bir yildan fazla siredir icinde bulundugumuz ekonomik krizin
(ylksek kur ve enflasyon) etkisi bulunmaktadir.

Tablo 4. Ekosistem Bileseni — Yenilik ve Yatirim Ortami

2019 2020 2021 2022
2. Boyut: Yenilik ve Yatirim Ortami 2,98 3,09 3,17 3,11
2.01 En yeni teknolojilere erisim 3,07 3,89 4,00 3,04
2.02 Risk sermayesine erisim 2,48 2,38 2,67 2,74
2.03 Toplam vergi orani (karin ytizdesi) 3,73 3,66 3,66 3,99
2.04 Sirket kurmak icin gereken giin sayisi 4,89 4,89 4,89 4,90
2.05 Sirket kurmak icin gereken prosedir
sayisl 3,74 3,74 3,74 3,74
2.06 Yerel rekabetin yogunlugu 2,79 2,66 2,72 2,77
2.07 BiT alaninda iiniversite-sanayi isbirligi 2,16 2,46 2,38 2,57
2.08 ileri teknoloji triinlerinin kamu
tarafindan tedariki 2,11 2,29 2,65 2,46
2.09 Ar-Ge harcamasi (% GSYH) 1,85 1,83 1,82 1,80

Yeterlilik Bileseni

Dijitallesme endeksini olusturan ikinci bilesen “Yeterlilik” bilesenidir. Bu bilesen ekonominin dijitallesmeye
ne kadar hazir ve yeterli oldugunu gostermektedir. “Yeterlilik” bileseninin degerleri 2019-2022 yillan igin
sirasiyla 3,19, 3,24, 3,27 ve 3,26 olarak hesaplanmistir (Bk. Tablo 5). Yeterlilik bileseni endeks dederinde
2022 yilinda cok az bir gerileme olsa da endeks dederinin en yiiksek oldugu alt bilesendir. 2021 yilinda ise
en ylksek olan alt bilesen “Kullanim” bileseniydi.

“Yeterlilik” bileseninin ¢ alt boyutu bulunmaktadir: “Altyap”, “Satin Alinabilirlilik” ve “Beceriler”. Dijital
Donisimin “Yeterlilik® bilesenini belirleyen G¢ boyuttan en koétusu “Altyapr’dir. Bir 6nceki endeks
déneminde oldugu gibi dijital dénlsiimde altyapiyi yetersiz kilan en énemli G¢ faktér “Elektrik Gretimi”,
“Uluslararasi internet bant genisligi” ve “Guvenli internet sunuculari’dir. “Elektrik tretimi” alt boyutunda 2022
yilinda endeks degerini yukari gceken gelismeler olmusken, “Uluslararasi internet bant genisligi” ve “Givenli
internet sunucularn” gostergelerinin endeks dederini yukarn cikaracak 6nemli gelismelerin olmadigi
anlasiimaktadir. Zira bu iki endeksin degeri 2021 yili ile aynidir. Altyapi konusunda T arkiye’nin 2020 ve 2021
yillarinda en iyi oldugu alanin “Mobil a§ kapsami” gostergesi oldugu goérilmektedir. 2022 yili endeksi i¢in
“Gayri safi sermaye olusumu” gdstergesinde 6nemli sayilabilecek gelismeler olmustur. Bu gdstergenin

endeks degeri 2,13’ten 3,04’e ¢ikarak %43’luk buyime kaydetmistir.

“Altyapi” boyutunun alt gostergelerinden olan “Telekomiinikasyon hizmetlerindeki yillik yatirmin gelir
icindeki payr” bileseni 2022 yilinda iyilesme gostermistir. Fakat bu iyilesme hiz1 2021 yilindaki kadar degildir.

Diger taraftan, “Altyap” boyutunu olusturan gostergelerden “Firma diizeyinde BiT yatinminin yeterliligi” ve
“BiT altyapisinin geliskinligi” géstergelerinde 2022 yilinda gerileme oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 5. Yeterlilik Bilegeni - Altyapi

B. YETERLILIK BIiLESENI

3. Boyut: Altyapi 2,34 2,27 2,32 2,44
3.01 Elektrik tretimi (kWh/kisi basi) 1,23 1,23 1,23 1,26
3.02 Mobil ag kapsami, (ntfusun ytizdesi) 4,99 4,97 4,97 4,98
3.03 Uluslararasi internet bant genisligi (kb/s kullanic 1,04 1,03 1,03 1,03
basina)

3.04 Givenli internet sunuculari (bir milyon niifus 1,09 1,07 1,10 1,10
basina)

3.05 Telekomiinikasyon hizmetlerindeki yillik

yatinmin gelir igindeki payi (% telekominikasyon 1,23 1,65 2,28 2,58
geliri)

3.06 Gayri safi sermaye olusumu (% GSYH) 3,53 2,68 2,13 3,04
3.07 Firma diizeyinde BiT yatiriminin yeterliligi 2,49 2,64 2,75 2,67

3.08 BIT altyapisinin geliskinligi

* {lgili kaynak verideki degisiklik nedeni ile giincellenmistir.

Tirkiye’'nin 2019 yilindan beri, en iyi oldugu “Yeterlilik” bileseni alt boyutu “Satin Alinabilirlik” boyutudur.
2019-2022 yillarinda bu boyutun endeks degeri sirasiyla 4,54, 4,54, 4,43 ve 4,49 olarak hesaplanmistir.
Tarkiye'de “Satin Alinabilirlilik” boyutunun 2022 yilinda ¢ok kiglk bir iyilesme gosterdigi anlagiimaktadir.
“Satin Alinabilirlilik” boyutunun bu kadar iyi olmasini temel nedeni, BiT hizmetlerine erisimin nispeten ucuz
olmasidir.

Tablo 6. Yeterlilik Bileseni — Satin Alinabilirlik

4. Boyut: Satin Alinabilirlik 4,54 4,54 4,43* 4,49
4.01 On 6demeli mobil hiicresel tarifeler** (SGP $) 4,75 5,00 4,42% 4,46
4.02 Sabit genisbant internet tarifeleri, (SGP 4,88 455 477 4,82
S/aylik)

4.03 BIT altyapisinin pahaliligi

* U_gili kaynak verideki degisiklik nedeni ile giincellenmistir.
**0On 0demeli mobil hiicresel tarifeler degiskeni 2021 ve 2022 yillar i¢in ITU (2022) tarafindan tanimlanan 70 dakika ve 20 SMS’i i¢eren
diisiik kullanim sepeti kullanilarak hesaplanmustir.

Tarkiye’'nin ¢ok iyi Turkiye’'nin ¢ok iyi olmadigi bir diger “Yeterlilik” bilegseni “Beceriler’dir. Endeksi olusturan
10 alt boyuttan, endeks degerini asagi ¢ceken boyutlardan biri de “Beceriler” boyutudur. Bu durum 2019-
2022 yillari icin hesaplanan 4 endekste de degismemistir. Hatta 2022 yilinda %7’lik gerileme goéstererek
3,07ten 2,85’e diigsmustlir. Beceriler boyutunun asagi ¢ceken Ug alt gosterge “Matematik ve fen egitiminin
kalitesi”, “STEM alaninda yiiksekégrenim mezunlar” ve “BiT becerisi olan isgliciine ihtiya¢™tir. Zira bu (ic
goOstergenin  endeks degerleri 1,82 ile 2,39 arasinda degismektedir. Tirkiye’de STEM alaninda
yuksekogretim mezunlarinin orani son iki yilda belirgin bir digsls yasamigtir. Turkiye’nin dijital déntsim
siirecinde nitelikli isgiiciine, ézellikle de BIT becerisi olan isgiiciine ihtiyacin karsilanmasinin énemi, bir
sonraki boliimde ele alinacadi gibi endeks cercevesinde sorulan diger sorularda da ortaya ¢ikmaktadir.
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Tarkiye’nin dijital déntisiim igin ihtiyag duyulan beceriler konusunda iyi oldugu iki alt boyut ise “Okur-yazarlk
orani” ve “Ortadgretimde okullagma orani” géstergeleridir. Ancak 2022 yilinda “Ortadgretimde okullagsma
orani’nda 6nemli sayilabilecek bir gerileme oldugu anlasiimaktadir. Bu gostergenin endeks degeri %7,4’lik
gerileme gostererek 3,81’den 3,52’ye dismustir. Turkiye’'de ortadgretimde okullagsma orani gegen yila gére
gerilemistir. Buna ek olarak bu gdstergede Turkiye, endekse dahil edilen llkeler arasinda da disuk bir
siralamada yer almaktadir.

Tablo 7. Yeterlilik Bileseni — Beceriler

2019 2020 2021 2022
5. Boyut: Beceriler 2,69 2,89* 3,07* 2,85
5.01.Eg_Lt'|m sisteminin BIT becerisi kazandirma 219 223 253 251
yetkinligi
5.02 Matematik ve fen egitiminin kalitesi 1,69 1,78 2,20 2,05
5.03 Ortadgretimde okullasma orani (%) 3,40 3,94* 3,81 3,52
5.04 Okur-yazarlik orani (%) 4,72 4,81* 4,82 4,82
5.05 STEM alaninda ytiksekogrenim mezunlari, (20-
29 yas arasl, 1000 kiside) 2,20 2,16 2,37 182
5.06 BiT becerisi olan isgiiciine ihtiyag 1,95 2,45 2,69* 2,39

* Tlgili kaynak verideki degisiklik nedeni ile giincellenmistir.

Kullanim Bileseni

Tirkiye’nin dijitallesme konusunda en iyi oldugu ikinci alanin “Kullanim” oldugunu sdyleyebiliriz. Zira 2022
yiliicin 3,21 olarak hesaplanan “Kullanim” bileseninin endeks degeri “Yeterlilik” bileseninden sonra ikinci
en ylksek degere sahip dijitallesme bilesenidir (Bk. Tablo 8). Ama diger tim bilesenler gibi, “Kullanim”
bileseni de 2022 yilinda olumsuz bir gelisme gdstermistir. 2021 yilinda 3,36 olan endeks degeri 2022 yilinda
3,21’e dusmdistir.

“Kullanim” bileseni “Bireysel Kullanim”, “is diinyasi Kullanmi” ve “Kamu Kullanimr” olmak iizere (¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Bu t¢ boyutun “Bireysel Kullanim” digindaki ikisi 2022 yilinda digls gdéstermistir.
“Bireysel Kullanim” %2,3 artarken “Kamu Kullanim’nin endeks degeri %6 dislis gdstermistir. En fazla
disus “Is diinyasi kullanmi’nda (-%9,1) gézlenmistir.

Bir dnceki yilda da oldugu gibi, 2022 yilindan bireysel kullanimda en kéti iki alt boyut “Cep telefonu
aboneligi” (1,97) ve “Mobil genisbant internet tyeligi” (2,33)dir. Her iki alt boyutun 2022 yilinda bir 6énceki
yila gbre gelisme gdsterdigini de belirtmek gerekir. 2022 yilinda bireysel kullanimda en iyi oldugumuz alan
daha 6nceki ¢ yilda da oldugu gibi “Bireylerin sosyal aglar (Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) kullanimi”dir.
Her ne kadar “Bireylerin sosyal aglar (Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) kullanimi’nda bu sene kuguk bir
disus olsa da bu gosterge 4,61 ile ¢ok yiiksek bir degere sahiptir. Bireysel kullanimda en iyi oldugumuz
ikinci alan ise “Hanelerde internet erisimi’dir (4,51). Bu gdstergenin endeks degeri, bu sene de kiiguk bir
artis gostermektedir. “Kullanim” bilesenini asagi ¢ceken en 6énemli gosterge “Cep telefonu aboneligi"dir.
2019’dan bu yana diislis gosteren bu gosterge 2022 yilinda bir parca yiikselmis olsa da 1,97 degeri ile hala
oldukga duisuktir. “Bireysel Kullanim” boyutunu asagi ¢eken ikinci d6nemli gésterge “Hanelerde bilgisayar
sahipligi"dir. Tirkiye’de “Hanelerde bilgisayar sahipligi” orani diistis gosterirken, oranin zaten yliksek
oldugu baska Ulkelerde daha da artmaktadir.
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Tablo 8. Kullanim Bilegeni - Bireysel Kullanim

C. KULLANIM BiLESENI

6. Boyut: Bireysel Kullanim 3,20 3,22* 3,29* 3,37
6.01 Cep telefonu aboneligi (her 100 kiside) 2,14 2,01 1,82 1,97
6.02 Bireysel internet kullanimi (%) 3,55 3,66* 3,81* 4,21
6.03 Hanelerde bilgisayar sahipligi (%) 3,34 3,33 3,18* 3,11
6.04 Hanelerde internet erisimi (%) 4,24 4,30 4,46* 4,51
6:95 Sabit genisbant internet lyeligi (her 100 227 2,40 245 2,80
kiside)

6:96 Mobil genisbant internet tyeligi (her 100 212 214 221 233
kiside)

6.07 Bireylerin sosyal aglari

(Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) kullanimi 4,63 4,45 4,64 4,61
6.08 Bireylerin egitim, saglik ve finansal hizmetler 333 3,49 3,76 342

gibi alanlarda BIT kullanimi

* Tlgili kaynak verideki degisiklik nedeni ile giincellenmistir.

Bulgularimiz is diinyasinin BIT kullaniminin, “Kullanim” bileseni endeks degerinden daha diisiik oldugunu
g6stermektedir (Bk. Tablo 9). Dahasi, “is Diinyasi Kullanimi” boyutunun endeks degeri, 2022 yilinda, %9’luk
bir gerileme gostermis, 2021 yilinda 3,41 olan endeks degeri 2022 yilinda 3,10’a dismustir. 2022 yilinda
“Is Diuinyasi Kullanmi’nin tim alt boyutlarinda, “isletme miisteri arasi islemlerde BIT kullanimi” harig,
gerileme oldugu gériilmektedir. is dinyasinin 2022 yilinda BIT kullanimi bakimindan en iyi oldugu boyut
“Isletme miisteri arasi islemlerde BIT kullanimi”dir. Bu boyutun endeks degeri 3,83'tiir. Bu gelisme, 6zellikle
pandemi ile hem tlketicilerin hem de isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini daha yogun
kullanagelmelerine baglanabilir. 2022 yilinda “is Diinyasi Kullanim”’nin ikinci en iyi alt boyutu “Personel
egitim yatinmlarn”dir. Ozellikle BIT sektériindeki nitelikli isglicti kisiti goz éniinde bulunduruldugunda, bu
yatinmlar olduk¢a énemlidir.

Son (¢ yilda oldugu gibi, 2022 yilinda da “is diinyasi Kullanimi” alt boyutunda en kétii oldugu alan “PCT
patent basvurusu” gostergesidir. Bu gostergenin endeks degeri 5 lizerinden 1,14’tlir. PCT patent basvuru
sayisinda bir dnceki yila gére oldukca sinirli bir yukselis oldugu da gdézlenmistir. Endekse dahil edilen
Ulkelerin gbérece artan patent basvurusu sayisina sahip olmalar nedeniyle Tirkiye’de patent basvurusu
sayisindaki sinirl artis endekse olumlu yansimamistir. “is Diinyasi Kullanim’nin alt boyutlari olan “Firmalarin
son teknolojileri 6zimsemesi” ve “Yenilik kapasitesi” endeks degerleri 2022 yilinda énemli dususler (-%18
ve -%21) gdstermistir. Bunu Tirkiye ekonomisinin hali hazirda icerisinde bulundugu ekonomik
istikrarsizligin ve yatirnm ortaminin bozulmasinin sonugclari olarak yorumlayabiliriz.
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Tablo 9. Kullanim Bileseni - is Diinyasi Kullanimi

2019 2020 2021 2022
7. Boyut: is Diinyasi Kullanimi 2,77 3,32 3,41 3,10
7.01 Firmalarin son teknolojileri 6zimsemesi 3,05 3,78 3,97 3,23
7.02 Yenilik kapasitesi 2,62 3,82 3,86 3,04
;:;?nPa?T patent basvurusu (bir milyon kisi 1,07 112 118 114
7.04 isletmeler arasi islemlerde BIT kullanimi 3,58 3,86 3,82 3,59
ZL,?ZEI;Tme miisteri arasi islemlerde BIT 378 3.87 3.80 3.83
7.06 Personel egitim yatirimlari 2,54 3,50 3,82 3,76

Son olarak, kamunun BIT kullanimina baktigimizda kargimiza gikan ilk bulgu, diger tiim boyutlar gibi “Kamu
Kullanimi” boyutunun da 2022 yilinda disus gésterdigidir. 2021 yilinda 3,37 olan bu boyutun endeks degeri,
2022 yilinda 3,17’ye dismdstiir (Bk. Tablo 10). Kamunun BiT kullaniminda en iyi oldugu alan cevrimici
kamu hizmeti saglamadir (Bk. Tablo 10). Birlesmis Milletler (BM) tarafindan hesaplanan “Cevrimici Kamu
Hizmet Endeksi” performansi 2022 yilinda kuiguk bir diistis gosterse de hala oldukga yliksektir. 2022 yilinda
bu gdstergenin degeri 5 Uzerinden 4,39 olarak hesaplanmistir. Bu dusis, Tarkiye’nin “Cevrimici Kamu
Hizmet Endeksi” degerinde bir diisiis olmasa da (endeks degeri 2018 yilinda 0,71’den 2022 yilinda 0,86’ya
yukselmis) performansi diistik olan Ulkelerin goreceli konumlarinin iyilesmesinden kaynaklanmistir.

2022 yilinda “Kamu Kullanimi” boyutunu asagi geken iki alt boyut “Devletin dijital degisim yonetimi” ve “BiT
kullaniminda kamu destegi"dir. Bu iki boyutun endeks degerleri sirasiyla 2,54 ve 2,57 olarak
hesaplanmistir.

Tablo 10. Kullanim Bileseni - Kamu Kullanimi
2019 2020 2021 2022

8. Boyut: Kamu Kullanimi 2,66 2,92 3,37 3,17
2,34 2,48

8.01 Devletin dijital degisim yonetimi

8.02 Cevrimici Kamu Hizmetleri Endeksi (0-1

3,35 3,97 4,42 4,39
arasl)

8.03 BIT kullaniminda kamu destegi

2,30 2,31

Dontuisim Bileseni

Tarkiye'nin dijitallesme konusunda 2022 yilinda en kétl oldugu alan “Déntsum” bilesenidir. Bu bilesen
2,97’lik degeri ile 3’Un altinda olan tek bilesendir. 2021 yilina gore de endeks degeri %5 dismistir. Zira
“‘Donlstim” bileseninin 2021 yili endeks degeri 3,14°tar.

“Dénisim” bileseninin iki alt boyutu bulunmaktadir: “Dijitallesen Ekonomi” ve “Dijitallesen Toplum”.
“‘Donlsim” bileseninin endeks degerini asagi ¢ceken “Dijitallesen Ekonomi” boyutudur. Bu boyutun endeks
degeri bir dnceki yila goére %3,8 distisle 2,16 olarak hesaplanmistir (Bk. Tablo 11). Bu boyutu asagi ¢ceken
alt boyutlar ise “BIT alaninda patent basvurular” (1,05), “Tam zamanl telekomiinikasyon calisanlar” (1,09),
“BIT hizmetleri ihracat’” (1,29) ve “Dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracat” (1,54) alt boyutlaridir.
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Her ne kadar 2022 yilinda 6zellikle “BiT hizmetleri ihracat” ve “Dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracat’”
alanlarinda 6nemli ilerlemeler kaydedildiyse de endeks degerleri halen ¢ok disuktir. Bununla birlikte
Turkiye’nin toplam ticaretinin igcinde tasarim UrUnleri ihracati orani endekse dahil edilen Ulkeler arasinda
orta-Ust siralarda yer alirken, bu oranda bir énceki yilda gerceklesen artisi koruyamadigi icin endeks degeri
gerilemistir. Mobil aglardan elde edilen gelirlerin toplam telekomiinikasyon hizmetleri icindeki payinda da
Turkiye bir dnceki yila kiyasla gerileyen Ulkeler arasinda yer almaktadir.

“Dijitallesen Ekonomi” boyutunda Tiirkiye’nin iyi oldugu iki alan “BiT’in is modelleri tizerinde etkisi” ve “BIT’in

organizasyon modelleri lizerinde etkisi”dir (Bk. Tablo 11). Her ne kadar bu iki gdsterge de 2022 yilinda bir
Onceki yila gore disus kaydettiyse de halen degerleri 5 Gzerinden 4’e yakindir.

Tablo 11. Déniisiim Bileseni - Dijitallesen Ekonomi

D. DONUSUM BiLESENI

9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi 2,36 2,18* 2,25 2,16
9.01 BiT’in is modelleri tizerinde etkisi 3,87 3,77 3,91 3,80
9.02 BIT alaninda patent basvurulari (bir milyon kisi 1,03 1,04 1,05 1,05
basina)

9.03 BIT’in organizasyon modelleri {izerinde etkisi 3,68 3,71 4,02 3,86
9.04 Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilen isgticl 2,39 224 234 2,40
orani (%)

9.95 Tam"zamanll telekomiinikasyon ¢alisanlari (bir 1,10 1,09 1,10 1,09
milyon nifus basina)

9.06 Tasarim Urinleri ihracati (% toplam ticaret) 3,10 3,12* 2,02 1,79
9.07 BIT hizmetleri ihracati (% toplam hizmet ticareti) 1,02 1,02 1,11 1,29
9.08 Dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracati (% 1.20 116 134 154

toplam hizmet ticareti)

9.09 Mobil aglardan elde edilen gelirler (%

telekomunikasyon hizmetleri)

Tirkiye’'nin 2022 yilinda, “Yeterlilik” bileseni icerisinde yer alan “Satin Alinabilirlik” alt boyutundan sonra en
iyi oldugu ikinci boyut “Donusim” bileseni igerisindeki “Dijitallesen Toplum” alt boyutudur.

“Dénusim” bileseninin bir diger boyutu olan “Dijitallesen Toplum” boyutu ekonominin dijitallesmesine goére
cok daha iyidir. Zira “Dijitallesen Toplum” alt boyutunun endeks degeri 2022 yil icin 3,78 olarak
hesaplanmistir (Bk. Tablo 12). Fakat bu endeksin 2021 yilina gére %6,2’lik bir dlslis gésterdigi de g6z
oniinde bulundurulmaldir. Dahasi “Dijitallesen Toplum” boyutunu olusturan doért alt boyutun timi 2022
yilinda disus gostermistir. Tim alt gostergelerinde dusus olan tek boyut “Dijitallesen Toplum” boyutudur.

Toplumun dijital dénlisuimine en dnemli katkilarin “e-Devlet hizmetlerinin kullanimi” ve “e-Katilim Endeksi”
boyutlarindan geldigi anlasiimaktadir. Zira bu iki alt boyutun endeks degerleri, 2022 yilinda bir énceki yila
gbre dususler géstermekle birlikte, dortten blyuktir. Turkiye’de e-Katilim Endeksi 2020 yilinda 0,89’a
yukseldikten sonra 2022 yilinda gerileyerek 0,78’e inmistir. Bu durum “Dijitallesen Toplum” alt boyutu
icerisindeki bileseni de olumsuz etkilemisgtir.
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Tablo 12. Déniisiim Bileseni - Dijitallesen Toplum

10. Boyut: Dijitallesen Toplum 3,26 3,58 4,03 3,78

10.01 e-Devlet hizmetlerinin kullanimi
10.02 Egitimde BIT kullanimi 2,78 2,81 3,58 3,20
10.03 e-Devlet hizmetlerinin kalitesi
10.04 e-katilim Endeksi (0-1 arasi)
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Ozet ve Degerlendirme

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2019-2021 yillari icin bes lGzerinden sirasiyla 2,94, 3,06, 3,21 olarak
hesaplanmistir. 2019’dan 2021°e kadar surekli artis gosteren endeks, 2022 yilinda disls gostermis ve 3,12
olarak hesaplanmistir. Bu diisiis endeks degerinde %2,8’lik bir dlislise tekabiil etmektedir. Genel endeks
degerini olugturan 64 alt gostergenin 35’i 2022 yilinda gerilemistir. Ayni ddnemde degismeyen alti gdsterge
bulunurken, 23 gdstergenin endeks degeri artmistir.

2022 yihinda, endeksi olusturan dért alt bilesenin de (Ekosistem, Yeterlilik, Kullanim ve Déntisiim) endeks
puanin dustigu goérilmektedir. 2020 ve 2021 yillaninda Turkiye’'nin dijitallesme notunu asagi ¢eken en
onemli bilesen “Ekosistem” bileseni iken, 2022 yilinda Turkiye’nin dijitallesme notunu asagi ceken en 6nemli
bilesenin degistigi ve “Donusum?” bileseni oldugu ortaya ¢cikmigtir. Tarkiye’nin dijitallegsme notunu yukari iten
bilesen ise “Yeterlilik” bilesenidir. Her ne kadar bu bilesenin endeks degeri 2021 yilina gére diismus olsa
da 2022 yilinda endeks degeri en yliksek olan ana bilesendir. 2022 yili endeks degeri Gizerinde en olumlu
etki yapan ikinci bilesen, 2021 yilinda oldugu gibi “Kullanim” bilesenidir. Bu bilesen aslinda “Dénusum”

bileseni ile endeks degerinde en fazla disisiin oldugu bilesendir.

Ozetlemek gerekirse, 2022 yilinda Tiirkiye'de dijital déniisiim bakimindan, 2019 yilindan beri kaydedilen
ilerleme duraksamis, diger Ulkelere goére goéreceli olarak hesapladigimiz dijital donlisim endeksi
gerilemistir. Bu gerilemede iki unsurun etkili olabileceg@i dusunulmektedir. Birincisi yaklagik bir yildan fazla
suredir Turkiye ekonomisinin karsi karsiya bulundugu makroekonomik istikrasizlik ve yatirrm ortamin
bozulmasi ve ikincisi ise dijital donlisiim strecinin dliinyada ivmelenirken Turkiye’'de yavaslamis olmasidir.
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Dijital Doniisiimde Tiirkiye Nerede??

Bu bélimde Turkiye’nin dijital dénlisim performansini yorumlayabilmek igin, dijital donlisim endeksinde
degisime yol acan faktorler daha ayrintili olarak ele alinmistir. Metodoloji geregi, endeksin isaret ettigi
Tarkiye'nin dijital déonisim performansi, diger Ulkelerin performansi ile iligkili olarak hesaplanmaktadir.
Dijital doénlisim endeksindeki degisimin nedenlerini anlayabilmek icin endeksin hesaplanmasinda
kullanilan degiskenlerin betimsel analizleri hem secilmis Ulkelerle karsilastirmali olarak hem de verileri
mevcut olan Ulkelerin 2019 yilindan 2021 yilina evrimini gosterecek sekilde sunulmaktadir. Endeksin
hesaplanmasinda kullanilan bazi gostergelerin o yil icin degerlerinin uluslararasi veri kaynaklarinda
bulunmamasi sebebiyle, endeks degerleri mevcut son veriler 1siginda yapilmig olan analizin bulgularini
yansitmaktadir. Bu analizler icin Turkiye ile gelisme diizeyleri ve blyukltkleri farkli yirmi bir Gilke secilmistir:
ABD, Almanya, Brezilya, Cin, Finlandiya, Fransa, Giiney Afrika, Giiney Kore, Hindistan, Hollanda, ingiltere,
irlanda, ispanya, israil, italya, Japonya, Meksika, Polonya, Singapur, Tiirkiye ve Yunanistan. Bu analiz
Tirkiye'nin dijital dontsimde bu UGlkelerle karsilastirmali nasil bir performans gésterdigi ve bu performansin

son ¢ senede nasll degistigi konusunda fikir verecektir.

Dijital Dénlsim Endeksi’nin hesaplanmasinda kullanilan bazi alt bilesenlere dair istatistikler ilgili
kurumlarca 2022 yilinda agiklanmadigindan, elinizdeki 2022 yili raporunda bulunmamaktadir. Bu istatistikler
lisansiz yazilim kullanim oranlari, s6zlesmeleri uygulama maliyeti, ticari satis ihtilaflarinin mahkeme yoluyla
¢ozildugu sture, toplam vergi orani (karin %’si olarak), sirket kurmak icin gereken giin sayisi ve sirket
kurmak icin gereken prosedir sayisidir. Kullanilan diger alt bilesenlere dair betimsel analizler asagida
sunulmustur:

Asagidaki Sekil 1’de secili Ulkelerin 2018-2020 yili Ar-Ge harcama istatistikleri verilmektedir. Yenilik ve
Yatirrm Ortaminin énemli bir géstergesi olan Ar-Ge harcamalarini tek basina yenilikciligin bir gdstergesi
olarak tanimlamak dogru olmasa da patent basvuru sayisiyla birlikte degerlendirildiginde bir Glkedeki
yenilikcilige ve yenilik faaliyetlerinin verimligine dair yorum yapilmasina imkan saglar. Bir Glkenin gelirinin
ne kadarlik bir kismini arastirma gelistirme faaliyetlerine harcadigini gésteren Ar-Ge harcamalarinin GSYH
icindeki payinin ylksekligi, s6z konusu ulkenin rekabet gucunln ileriki yillarda nasil seyredeceginin
goOstergeleri arasinda yer alir.

Ar-Ge harcamalarinin gayrisafi milli hasilaya oraninin en yiiksek oldugu iki tlke israil ve Giiney Kore'dir.
2020 yil itibariyle secilmis iilkeler arasinda en yiiksek paya sahip olan israil'i (%5,4) Giiney Kore (%4,8)
takip etmektedir. S6z konusu alanda lider olan iki (ilkede de Ar-Ge harcamalarinin gayrisafi milli hasilaya
oraninin zaman icinde artmakta oldugu dikkat cekmektedir. Aslinda bu artis diger lider Ulkeler icin de
gecerlidir. Covid-19 pandemisinde bircok (ilkede GSYH blylimesinin yavaslamasina ve yer yer
daralmasina ragmen Ulkelerin genelinde Ar-Ge harcamalarinin gayrisafi yurtici hasilaya oraninin artmig
olmasi kayda degerdir. Bu artis 2020 yilinda incelenen Ulkelerin énemli bir bolimiinde hizlanmistir.

Turkiye, son yillarda, Ar-Ge harcamalarinin gayrisafi milli hasilaya orani konusunda 6nemli atiimlar
gergeklestirmesine ragmen 2020 yili itibariyle %1,09 ile secilmis (lilkeler arasinda sondan dérdiincl sirada
yer almaktadir. Tirkiye’den daha kétl performans gosteren Ulkeler Gliney Afrika, Hindistan ve Meksika’dir.
Bu Uc tlkenin performansinda bir iyilegsme yokken Tulrkiye’nin Ar-Ge harcamamalarini kiigiik de olsa artirdig
gorulmektedir.

2 Raporun bu bélimii 2020 ve 2021 yillarinda aciklanan Tirkiye’nin Dijital Déniisiim Endeksi 2020 ve 2021 raporlarina 2022 yili
verileri eklenerek hazirlandigi igin daha 6nceki TUBISAD (2020) ve TUBISAD (2021) raporlari ile benzerlik gésterebilir.
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Sekil 1. Ar-Ge Harcamasi (% GSYH)
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Kaynak: World Development Indicators, 2022

Sekil 2’de Yenilik ve Yatinm Ortaminin bir diger énemli gdstergesi PCT (Patent isbirligi Anlasmasi)
kapsamindaki patent basvuru istatistikleri verilmektedir. Ar-Ge harcamalari bir girdi ise, patent basvurular
da bir ¢iktidir ve Ar-Ge harcamalarinin verimliligi olarak yorumlanabilir. 2021 yil igin Turkiye’de her bir
milyon kisi basina diisen patent bagvurusu sayisi 21,5°tir (Bkz. Sekil 2). Secilmis Glkelerle kiyaslandiginda
bu rakamin oldukca diisiik oldugu goériilmektedir. Ote yandan, bir énceki yil ile kiyaslandiginda patent
sayisinda (20,22) oldukga sinirh bir yiikselis oldugu da gézlenmistir. Endekse dahil edilen Glkelerin gbrece
daha belirgin artan patent basvurusu sayisina sahip olmalari nedeniyle Tirkiye’de patent basvurusu
sayisindaki sinirli artig endekse olumlu yansimamistir.

Bir milyon kisi basina patent basvuru sayisinin en yiksek oldugu Ulkeler Japonya, Glney Kore ve
Finlandiya, en distk oldugu Ulkeler ise Brezilya, Hindistan ve Meksika’dir. Singapur'un 6zellikle 2020°de
cok ciddi bir atilim yaptig dikkati cekmektedir. Singapur kadar olmasa da Guney Kore ve Finlandiya’da da
hizl artislar gérilmiistir. Benzer sekilde, irlanda ve israilde de patent basvuru sayisi hizli bir sekilde
artmigtir. Bir milyon kigi bagina patent basvuru sayisi en yiksek tlke olan Japonya’nin kigi bagina patent
bagvuru sayisi (399,9) Turkiye’nin yaklasik 17 katidir (Bkz. Sekil 2).

32 TURKIYE’NIN DI)JiTAL DONUSUM ENDEKSI 2022



Sekil 2. Patent is Birligi Anlasmasi Kapsamindaki Patent Basvurusu (1 milyon kisi basina)
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Kaynak: World Intellectual Property Organization (WIPO), 2022

Yenilik ve Yatinm Ortamini dijital donlisim acisindan dogru bir sekilde yorumlayabilmek icin, patent
basvurularinin hangi sektdrlerden yapildigi da blyik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, milyon kisi basina
diisen patent basvurularini degerlendirirken, bilgi toplumuna gegciste en énemli sektor Bilgi ve iletisim
Teknolojileri sektorii alaninda yapilan patent basvurularini ayrica ele almak gerekmektedir. BiT alaninda
kisi basina patent basvuru sayilarl yliksek olan tlkeler, gelismis Ulkeler arasinda yer almaktadir. Bu alanda
da en ylksek performansa sahip tlkeler Glney Kore, Japonya ve Finlandiya, en dislik performansa sahip
Ulkeler ise Hindistan, Brezilya ve Meksika’'dir (Bkz. Sekil 3).

Turkiye’nin bir milyon kisi basina BIiT alanindaki patent basvurusu sayisi 2,75dir. Bu istatistikle Tirkiye,
secilmis tilkeler arasinda sondan yedinci konumdadir. Tiirkiye’nin patent basvurularinin sadece %13’ BiT
alaninda yapilmaktadir. Oysa Giiney Kore’de bu oran %50’den, Singapur ve Finlandiya'da ise %40’dan
fazladir. 2019 ve 2020 yillarina ait verilerle karsilastiridiginda, milyon kisi basina BiT alaninda yapilan patent
basvuru sayilarinda 2021 yilinda birgok lilkede blyik bir sicrama oldugu gézlenmistir. Bu sicrama 2020
yilinda 2019 yilina kiyasla bazi (ilkelerde (Polonya, israil ve ispanya gibi) gézlemlenen diisiisii telafi etmistir.
Finlandiya ve Singapurda ise 2021 yilinda ¢ok ylksek bir artis oldugu dikkati cekmektedir. Bu ¢alisma
kapsamindaki secilmis Ulkeler arasinda, 2021 yilinda bir milyon kisi basina BiT alanindaki patent basvurusu
sayisinda Ust siralarda yer alan Ulkelerin géstermis olduklar hizli artisa ragmen siralamada alt siralarda yer
alan (lkelerde 6nemli bir hizlanma gézlenmemektedir. Hatta ingiltere ve Polonya gibi iilkelerde gerilemeler
gbze carpmaktadir.
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Sekil 3. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Alaninda Patent Basvurulari (1 milyon kisi basina)
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Kaynak: World Intellectual Property Organization (WIPO), 2022

Dijital Donlisim Endeksi’nin hesaplamasinda kullandigimiz bir diger degisken elektrik tretimidir. Dijital
Donlsume hazirlik agisindan altyapi 6nemlidir. Elektrik tretiminin guclt oldugu Ulkelerin dijital ekonomiye
gecis konusunda altyapilarinin da daha gelismis oldugu kabul edilir (TUBISAD, 2020). Elektrik Gretimi
istatistikleri kisi basina kilowat-saat (kWh) olmak Uzere, hidroelektrik, kémiir, petrol, gaz ve niikleer eneriji
Uretimine ek olarak, jeotermal, glines, rlizgar, gelgit ve dalga enerjisini ve ayrica yanici yenilenebilir eneriji
ve atiklardan gerceklestirilen Uretimi de kapsamaktadir. Bu calisma kapsaminda secilmis olan Ulkeler
arasinda Kigi basina elektrik enerjisi Gretiminin en yuksek oldugu ulkeler ABD, Finlandiya ve Giliney Kore
iken en dusuk oldugu ulkeler ise Hindistan, Meksika ve Brezilya'dir.

Turkiye, kisi basina 3.919,5 kWh ile Hindistan, Meksika ve Brezilya’nin hemen Ustlinde yer almaktadir (Bkz.
Sekil 4). Covid-19 pandemisi bagka alanlarda oldugu gibi kisi basina elektrik enerjisi Gretimini de genelde
olumsuz etkilemis ve bircok llkede 2020 yilinda 2019 yilina kiyasla disiis yasanmistir. Bazi llkeler bu
durumu telafi ederken ABD, Japonya, Fransa ve Almanya gibi baz Ulkelerin hentuz 2019 seviyesine
ulasamamis oldugu gérilmektedir. 2021 yilinda ise irlanda ve Hollanda hari¢ karsilastirilan iilkelerde
elektrik enerjisi Uretiminde artis yasanmistir. Turkiye’nin kisi basina elektrik tretiminin az da olsa artmakta
olmasi, dijitallesme ile artmasi beklenen elektrik tuketiminin karsilanmasi acisindan umut verici kabul
edilebilir.
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Sekil 4. Elektrik Uretimi (mWh/kisi)
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Kaynak: BP Statistical Review of World Energy, 2022

Dijital Dénusume hazirlik agisindan altyapinin 6nemli belirleyicilerinden birisi mobil ag kapsamidir. Sekil 5’'te
secili tlkelerin Turkiye ile 2019-2021 yillarina ait mobil ag kapsami bilgisi verilmektedir. Mobil ag kapsami,
abone olup olmadiklarina bakilmaksizin, herhangi bir mobil hicresel sinyal kapsamindaki sakinlerin
yiizdesini 6lcer (TUBISAD, 2020). Bu istatistik, herhangi bir mobil hiicresel sinyal araligindaki sakinlerin
sayisinin toplam nufusa oranidir. Tlrkiye niifusunun %99,75’i bir mobil ag kapsama alaninda yer almaktadir
(Bkz. Sekil 5). Zaten yuksek olan bu oran zaman iginde bilylk bir degisiklik gdstermemektedir. Secilmis
ulkeler arasinda bir kiyaslama yapmak gerekirse, mobil kapsama agi agisindan en iyi 4 llke nifusunun
%100’iiniin bir mobil ag kapsaminda oldugu Singapur, Polonya, italya ve Hollanda’dir. Ulkelerin biiyiik
cogunlugunda carpici degisimler olmazken, son U¢ yilda Almanya, Hindistan ve Meksika’nin mobil ag
kapsamlarinin arttigi, buna karsin sasirtici bir sekilde Brezilya’nin mobil ag kapsaminin ciddi oranda azaldigi
g6zlenmistir (Bkz. Sekil 5).
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Sekil 5. Mobil Ag Kapsami (Nufusun %)
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Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2022

Dijital D6nlstime hazirlik agisindan altyapinin énemli belirleyicilerinden bir digeri de internet bant
genigligidir. Dijital Dondsim Endeksinin hesaplamasindan kullanilan alt bilegenlerden uluslararasi internet
bant genisliginin 2020 ve 2021 yil verileri, inceledigimiz tGlkelerin bircogu icin aciklanmamistir. Bu konuda
sadece Tirkiye, Yunanistan ve Cin’in verilerine ulasilabilmistir. 2019 yilinda listede ilk 3 siray1 Singapur
(954 bin kb/s), ingiltere (418 bin kb/s) ve Hollanda (119 bin kb/s) alirken, Polonya (22 bin kb/s), Hindistan
(21 bin kb/s) ve Giiney Afrika (10 bin kb/s) ise son siralarda yer almistir (TUBISAD, 2020). 2019 yilinda,
kullanici basina saniyede 95 bin kb/s ile Tirkiye secilmis Ulkeler arasinda kullanici basina en yiksek
uluslararasi internet bant genisligine sahip 6. tlke konumundadir (Bkz. Sekil 6). Bu oran 2021 yilinda 129
bin kb/s’ye yikselmistir. 2019 yili siralamasinda 4. olan Yunanistan’in da uluslararasi internet bant genisligi
2021 yilinda 230 bin kb/s’ye ¢ikmistir.
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Sekil 6. Uluslararasi internet Bant Genisligi (kb/s)
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Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2022

Dijital déniisime hazirlik agisindan, BiT altyapinin yayginhiginin yani sira, kalitesi ve maliyeti de énemlidir.
Bir ekonominin altyapisinin kalitesi, hem yerli hem de yabanci yatirnmcilar icin yatinm kararlarinda énemli
bir unsurdur. BIT teknolojileri kullanicilarinin her gegen giin artmasi, giivenli internet sunucularina olan
ihtiyaci da artirmistir. Bu sebeple, bir milyon kisilik nifusa diigen guivenli internet sunucusu sayisi oldukga
dnemli bir istatistik olarak kabul edilmektedir (TUBISAD, 2020). Covid-19 pandemisi de internet kullanimini
artirmis ve ihtiyac duyulan givenli internet aglarinin tesisiyle secilmis tim Ulkelerde kisi basina glvenli
internet sunucusunda artis meydana gelmigtir. 2020 yilindaki bu hizl artigin ardindan 2021 yilinda gelisme
yavasglamis hatta bircok llkede azalma goértlmustir. Turkiye’de bir milyon kisiye disen glvenli internet
sunucusu sayisi 2021 yilinda 6.760’tir ve 2020 yilina oranla degismemistir (Bkz. Sekil 7). Bu oran 2019
yilinda 5.438 degeriyle Cin, Hindistan, Meksika, Brezilya ve Guney Kore’nin énundedir. Secilmis tlkeler ile
bir kiyaslama yapildiginda, Turkiye, ortalamanin epey altinda yer almaktadir. Bu gésterge itibariyle ilk (¢
tlke ABD, Hollanda ve Singapur'dur. Cin, Hindistan ve Meksika ise en alt siralarda yer alan Ulkelerdir.
Turkiye'nin bu alandaki performansinin, 2020 yilina gére 2021 yilinda gerileme yasayan Giiney Kore (5.939)
ve Brezilya’dan (3.087) daha iyi oldugu goériilmektedir. (Bkz. Sekil 6).
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Sekil 7. Giivenli internet Sunucularn (1 milyon niifus basina)
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Kaynak: World Development Indicators, 2022

Altyapi acisindan dijital donlistiime hazir olmanin bir diger 6nemli gdOstergesi, Sekil 8'de verilen,
telekomunikasyon gelirlerinin ne kadarinin tekrardan telekomunikasyon yatirnmi olarak kullanildigidir. Bu
gOstergede Ulkeler arasinda genel bir ériintli bulunmamaktadir. Bazi Avrupa tlkelerinde ve Gliney Kore'de
2019 yilinda telekomiinikasyon yatinmlarinda énemli artislar olmus ancak 2020 yilinda bu artis hizini devam
ettirmemigtir. Turkiye’de ise telekomunikasyon yatinmlarindaki artisin 2020 yilinda da devam ettigi
g6rilmektedir. 2018 yilinda siralamanin en Ustlindeki Hindistan'in yillik telekominikasyon gelirlerinin
neredeyse hepsini (%98,28) telekomiinikasyon hizmeti yatinmi olarak degerlendirirken bu oran 2019 yilinda
%15,95’e gerilemis ardindan 2020 yilinda yeniden ylkselerek %54,9’a yukselmistir. (Bkz. Sekil 8).
Telekominikasyon yatiriminin telekomiinikasyon hizmet gelirleri icerisindeki payinin en yiiksek oldugu
tilkeler Fransa, Hindistan ve italya’dir. En diisiik oldugu (ilkeler ise Giiney Kore, Finlandiya ve Meksika’dr.
Secilmis Ulkeler ile kiyaslandiginda Tirkiye orta siralarda yer almaktadir. Tlrkiye’'nin telekomiinikasyon
yatinminin telekomunikasyon hizmet gelirleri icerisindeki payi diizenli olarak artarak 2020 yilinda %21,6’ya
cikmistir (Bkz. Sekil 8).
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Sekil 8. Telekomiinikasyon Hizmetlerindeki Yillik Yatirimin Gelir igindeki Payi (% telekomiinikasyon geliri)
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Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2022

Dijital dénisiime hazir olmak agisindan 6énemli bir gosterge de gayri safi sermaye olusumudur. Gayri safi
sermaye olusumu, bir ekonomide bir yil boyunca biriken net sermaye olarak tanimlanir ve genelde
GSYH’nin yluzdesi olarak verilir. 2021 yilinda secilmis tlkeler arasinda GSYH’ya oranla gayri safi sermaye
olusumunun en ylksek oldugu Ulkeler Cin (%42,8), Gliney Kore (%32,1) ve Turkiye'dir (%31,9) (Bkz. Sekil
9). Gayri safi sermaye olusumun arazi iyilestirmelerini, tesis, makine ve ekipman alimlarini ve okullar,
ofisler, hastaneler, 6zel konutlar ve ticari ve endlstriyel binalar dahil olmak lizere yollarin, demiryollarinin
ve benzerlerinin ingaatini icerdigi dusunulduginde Turkiye icin bu oranin artan bir egilim gdstermesi sasirtici
degildir. Genelde Ulkelerin makroekonomik performansina duyarli olan bu degiskenin seyri tlkeler arasinda
farkliliklar gosterebilmektedir. Covid-19 pandemisinin gayri safi sermaye olusumu Uzerindeki etkisi de
ulkeler arasinda farkl olmustur. 2021 yiinda GSYH’ya oranla gayri safi sermaye olusumunun en disik
oldugu Ulkeler Giiney Afrika, ingiltere ve Yunanistan olmustur.
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Sekil 9. Gayrisafi Sermaye Olusumu (% GSYH)
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Kaynak: World Development Indicators, 2022

Dijital doniistime hazir olmak agisindan altyapinin mevcudiyeti ve kalitesi kadar maliyeti de 6nemlidir. Sekil
10’da ortalama mobil hiicresel tarifelere yer verilmektedir. Veri glincellemesi nedeniyle ortalama mobil
hicresel tarifeler icin kullanilan 1 dakikalik ortalama mobil hiicresel tarifelerin satinalma guiicl paritesi (SGP)
dolar maliyeti gostergesi yerine 2021 ve 2022 yillari igin ITU (2022) tarafindan tanimlanan 70 dakika ve 20
SMS’i iceren dusuk mobil kullanim sepetinin satinalma gucu paritesi (SGP) dolar maliyeti gdstergesi
kullanilmaya baslanmistir. Ortalama mobil hiicresel tarifelerin en distik oldugu Ulkeler Cin, Hindistan ve
Almanya’dir. Ortalama mobil hicresel tarifelerin en yuksek oldugu Ulkeler ise agik ara ABD, Japonya ve
Guney Kore'dir. Tlrkiye’de 70 dakika ve 20 SMS'i igeren diisiik mobil kullanim sepetinin maliyeti 13 SGP$
ile gérece ylksektir (Bkz. Sekil 10).
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Sekil 10. Ortalama Mobil Hiicresel Tarifeler (SGP $)
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Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2022

Dijital dénlistime hazir olmak agisindan altyapinin uygun maliyetle teminin dnemli bir gdstergesi genisbant
internet tarife Gcretidir. Secilmis Ulkeler itibariyle genisbant internet tarife licreti géstergesi Sekil 11°de yer
almaktadir. Satinalma guicl paritesi (SGP) dolar maliyetine gore aylik sabit genisbant internet tarife licreti
en disiik tlkeler Cin, Hindistan ve Tirkiye iken en yiiksek (ilkeler irlanda, Hollanda ve Yunanistan’dir.
Trkiye, 2019 yilinda aylik sabit genisbant internet tarife ticreti 39,64 SGP$ ile Ulkeler arasi siralamada orta
seviyelerde yer alirken izleyen yillarda bu Gcrette hizh bir diistis saglamistir. (Bkz. Sekil 11). Boylece 2021
yilina gelindiginde 27,3 SGP$ ile sabit genisbant internet tarife ticreti en diislik Gglinci llke olmustur. Sabit
genisbant internet tarife iicreti en yiiksek ilkeler olan irlanda, Hollanda ve Yunanistan'da ise tam tersi bir
suire¢ yasanmis ve bu Ullkelerde tarife lcretlerinde 6zellikle 2021 yilinda sert artislar gérilmustir. Sabit
genigbant internet tarife licretlerinin genelde nifusu ylksek ulkelerde disuk, nifusu az llkelerde ylksek
olmasinin kullanici basina sabit maliyetlerle iliskili olabilecegi diistiniimektedir.

41 TURKIYE’NIN DI)JiTAL DONUSUM ENDEKSI 2022



Sekil 11. Sabit Genisbant internet Tarifeleri (SGO $/aylik)
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Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2022

Dijital déntistime hazir olmanin bir diger belirleyicisi ise becerilerin uygunlugudur. Bu ¢cercevede, endeksin
hesaplanmasinda kullandigimiz egitim degiskenlerinden ilk inceleyecegimiz degisken ortatgretimde
okullagma oranidir (Bkz. Sekil 12). Ortadgretimde okullasma orani, toplam ortadgretime kayit olanlarin
(yasa bakilmaksizin), orta 6gretim ¢agindaki niifusa oranidir. Oranin en ylksek oldugu ulkeler Finlandiya
(%144,2), irlanda (%135,2) ve ispanya’dir (%124,8). Tirkiye'de ortadgretimde okullasma orani 2020 yili
itibari ile %104,4’tur (Bkz. Sekil 12). Turkiye, bu oranla secilmis ulkeler arasinda orta siralarda yer
almaktadir. Ortadgretimde okullasma orani disik Ulkeler ise Hindistan, Gliney Kore ve Almanya’dir.
Hindistan’da bu oran artarken, Gliney Kore ve Almanya’da ise azalmaktadir.
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Sekil 12. Ortaégretimde Okullasma Orani (%)
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Kaynak: World Development Indicators, 2022

Dijital donusime uygun becerilerin becerilere sahip olmanin en temel kosulu okur yazarhktir. Endeksin
hesaplanmasinda kullanilan bir baska egitim degiskeni okur-yazarlik oranidir. Okur-yazarlik orani bir
Ulkedeki 15 yas ve Uzerindeki nifusun glinlik yasamiyla ilgili kisa, basit bir ifadeyi anlayarak hem okuyup
hem de yazabilen niifusun yiizdesi olarak tanimlanir (TUBISAD, 2020). Birgok gelismekte olan ve gelismis
Ulkelerde bu oran %100’ye yakindir. Cok az sayidaki llkede nispeten disiik okur-yazarlik oranlari
goriilebilir. inceledigimiz iilkeler arasinda okur yazarlik oraninin en diisiik oldugu iilke %94,3 ile Brezilya'dir.
Okur-yazarlik orani en yiksek lilke ise %100’lik oranla Polonya’dir. Okur-yazarlik orani uzun dénemli egitim
politikalarinin bir sonucu olarak degismektedir. 2019 yilinda Tirkiye’de okur-yazarlik orani %96,7’dir (Bkz.
Sekil 13). Bu orani secilmis tlkelerle kiyasladigimizda, Turkiye’nin Meksika (%95,25), Brezilya (%94,3) ve
Giliney Afrika’nin (%95,02) lizerinde yer aldigi gorilmektedir. TUIK'in acikladigi Ulusal Egitim istatistikleri
Veri Tabanrna gore 2021 yilinda Turkiye’de okur yazarlik orani %97,01°dir. Bu oran erkeklerde %99,2 iken
15 yas ve Uzeri kadinlarin okur yazarlik orani ise %95,1°dir.
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Sekil 13. Okur — Yazarlik Orani (%)3
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Kaynak: UNESCO, 2022

Okur-yazarlik ve okullagsma oranlarina gore 6zellikle bilgi toplumu ve dijital ddnusimun gerektirdigi beceriler
acisindan ¢ok daha énemli bir egitim gostergesi STEM (bilim, teknoloji, mihendislik ve matematik) alaninda
yuksek 6gretim mezunlari istatistigidir. 2020 yil itibariyle, secilmis Ulkeler arasinda, her 1000 kiside, 20-29
yas araliginda STEM alanindaki ylksekdgretim mezunlarn sayisinin en yiksek oldugu Ulkeler Singapur
(%036,3), Almanya (%035,8) ve Hindistan’dir (%¢33,7) (Bkz. Sekil 14). En dusiik oldugu tlkeler ise Brezilya,
Turkiye ve Giney Afrika’dir. STEM mezunlarinin oraninin en ytiksek oldugu bes Ulkede oran daha da
yukselmekte, en diistk oldudu tg lGlkede ise dlismektedir. Ortalarda yer alan llkelerin bazilarinda diiserken
bazilarinda da artmaktadir.

Sekil 14’den anlasildigi tzere, 2020 yiinda her 1000 kiside, 20-29 yas araliinda STEM alanindaki
yuksekogretim mezunlar sayisi Turkiye’de 15,21°dir. Bu rakam 2018 yilina gére her 1000 kiside bes kisilik
bir dlists oldugu anlamina gelmektedir. Zira bu oran 2018 yilinda 19,44°t(rr.

3 OECD uyesi ulkeler igin, veriler eksik oldugunda, okur yazarlik orani yizde 99 olarak alinmistir. Bu yaklasim,
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan insani Gelisme Endeksi'nin 2009 baskisinin
hesaplanmasinda benimsenen yaklasimla uyumlu olarak secilmistir.
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Sekil 14. STEM Alaninda Yuksek6égrenim Mezunlari (20 — 29 yas arasi, 1000 kiside)

Singapur
Almanya
Hindistan
Glney Kore
Finlandiya
Yunanistan
israil
irlanda
Fransa
Meksika
ingiltere

italya

ispanya

A D .

0 5 10 15 20 25 30 35

® 2018 m2019 m2020

40
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Dijital donlisiimiin énemli bir birleseni de kullanimdir. Bu acgidan endeksin hesaplanmasinda bireylerin, is
dinyasinin ve kamunun dijital teknolojileri ne o6lglide kullandigi da incelenmektedir. Bireylerin dijital
teknolojileri kullaniminda cep telefonlarn 6zel bir yere sahiptir. Ginimuzde bankacilik ve online aligveris
dahil olmak Ulizere dijital islemlerin 6énemli bir kismi cep telefonlarina kaymaktadir. O ylzden dijital
doénusumde cep telefonu aboneligi 6nemli bir yere sahiptir. Sekil 15°’te verilen, secilmis tlkelerde her 100
kisideki cep telefonu aboneligi sayisi en yliksek olan tlkeler sirasiyla Gliney Afrika (168,9), Japonya (160,9)
ve Singapur'dur (145,8). Cep telefonu aboneligi en dusik olan tlkeler ise Hindistan, Meksika ve Turkiye'dir.
2021 yihnda Tirkiye’'de her 100 kiside cep telefonu aboneligi sayisi 101,8°dir (Bkz. Sekil 15). 2019 ve 2021
yillan kiyaslandiginda, bircok tlkede her 100 kisideki cep telefonu aboneligi sayisi artarken, Almanya ve

Hindistan’da bu sayi azalmistir.
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Sekil 15. Cep Telefonu Aboneligi (her 100 kiside)
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Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2022

Dijital ekonomiye gecisin 6nemli unsurlarindan birisi, talep tarafinda bireylerin dijital teknolojileri
kullanimidir. Bu acgidan bireysel internet kullaniminin yuksekligi énemli bir goéstergedir. Bireysel internet
kullanimi, son 12 ayda interneti kullanan kisilerin toplam niifusa oranini ifade eder (TUBISAD, 2020). 2021
yilinda bireysel internet kullanimi yiizdesi en yiiksek iilkeler sirasiyla Giiney Kore (%97,6), ispanya (%93,9)
ve Finlandiya’dir (%92,8). Bireysel internet kullanimi yiizdesi en diisiik iilkeler ise Meksika, Cin ve italya’dir
(Bkz. Sekil 16). Turkiye’de bireysel internet kullanim orani hizla artarak 2021 yilinda %81,4’e ulagmistir
(Bkz. Sekil 16). Turkiye bu oranla secilmis Ulkeler ortalamasinin altinda, sondan sekizinci sirada yer
almaktadir. 2019 ve 2020 yillan kiyaslandiginda, secilmis llkelerden bazilarinda bireysel internet kullanim
oranlarinda hizli artiglar yagsanmistir. Bu artiglarin 6zellikle bireysel internet kullanimi nispeten disuk olan
Yunanistan, Meksika ve Turkiye gibi tlkeler oldugu dikkati cekmektedir. Bireysel internet kullanimin oransal
olarak en ¢ok arttigi tilke 2020 yilinda Yunanistan olurken 2021 yilinda Cin, italya ve Tiirkiye olmustur.
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Sekil 16. Bireysel internet Kullanimi (%)
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Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2022

Bir hanede bilgisayar bulunmasi, internet erisimi ile 0 hanedeki bireylerin bilgi ve teknolojiye daha rahat
erisebilmelerini saglayan énemli bir unsurdur. Bunun ne kadar 6nemli olduguna ézellikle pandemi ile birlikte
2020 yihnda sahit olunmustur. Zira egitim ¢agindaki birgok cocuk evlerinde bilgisayar olmadigi icin online
egitimlere katilamamistir. Hanelerde bilgisayar sahipligi, bilgisayarl (bir masatstu veya dizlsti bilgisayar)
hane halki sayisinin toplam hane halki sayisina béliinmesiyle hesaplanir (TUBISAD, 2020). Segcilmis
Ulkelerle bir kiyaslama yapildiginda, bilgisayar sahipliginde Turkiye %53,3’llik oranla secilmis Ulkeler
ortalamasinin altinda yer almaktadir. Ayrica Turkiye’de bilgisayar sahipliginin 2020 ve 2021 yillarinda bir
énceki yila oranla geriledigi dikkati gekmektedir (Bkz. Sekil 17). Bu durum bilgisayarin diger BiT cihazlaryla
(tablet, telefon vb.) ikame edilmesinden kaynaklaniyor olabilir. 2021 yilinda bilgisayarli hane oraninin en
yuksek oldugu ulke Singapur’dur (Bkz. Sekil 17).
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Sekil 17. Hanelerde Bilgisayar Sahipligi (%)
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Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2022

Bireylerin dijital teknolojileri kullanmasi agisindan en az bilgisayar sahipligi kadar énemli olan bir diger
gOsterge internet erisimidir. Hanelerde internet erisimi olan hanehalkinin payi, internet kapsamina giren
hanehalki sayisinin (en az bir hane uyesi 15-74 yaslarinda) toplam hanehalki sayisina bélinmesiyle
hesaplanmaktadir (TUBISAD, 2020). 2021 yilinda internet erisimi olan hanehalkinin payinin en yiiksek
oldugu llkeler Giliney Kore (%99,9), Singapur (%99,3) ve Hollanda’dir (%96). Hanelerde internet erisimi en
dusuk Ulkeler ise 2021 yiliicin Meksika (%60,6), 2020 yil i¢in Hindistan (%36,4) ve Gliney Afrika’dir (%63,9)
(Bkz. Sekil 18). Tirkiye’de hanelerde internet erisimi 2021 yilinda gére 2020 yilinda ¢ok az gerileyerek
%88,2 olmustur (Bkz. Sekil 18). Hanelerde internet erisimi Tirkiye ve Almanya disinda karsilastirilan tim
Ulkelerde artis gdOstermistir. Secilmis Ulkelerle kiyaslandiginda, Tirkiye bu oranla orta siralarda yer
almaktadir.
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Sekil 18. Hanelerde internet Erisimi (%)

Guney Kore

Singapur

Japonya

Hollanda

ispanya
ingiltere

Polonya

irlanda
Almanya
Finlandiya
Turkiye
A.B.D.

Fransa
Yunanistan
Brezilya
israil

italya

Gin

Gliney Afrika

Meksika

Hindistan

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m 2019 m2020 m2021

Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2022

Bireylerin dijital teknolojileri kullanmasi agisindan incelenmesi gereken bir diger internet erisim gostergesi
sabit genisbant internet Gyeligidir. Sabit genisbant internet lyeligi, toplam sabit (kablolu) genisbant internet
aboneliklerini (kamuya acik internete yiiksek hizli erisim abonelikleri — bir TCP / IP baglantisi - 256 kb/s
veya daha blyiik akis hizlarinda) kapsamaktadir. Buna kablolu modem, DSL, evden/binaya fiber ve diger
sabit (kablolu) bantll abonelikler dahildir (TUBISAD, 2020). Sabit genisbant internet iiyeligi, mobil hiicresel
aglar ve kablosuz genisbant teknolojileri araciliiyla veri erisimi olan abonelikleri igermez (TUBISAD, 2020).
Sabit genigbant internet Uyeligi Ulkeler arasinda blylk farklar géstermektedir. Sabit genigbant internet
dyeliginin en yaygin oldugu Ulkeler Giiney Kore (%44,3), Alimanya (%44,2) ve Hollanda’dir (%43,5) ve bu
Ulkelerde sabit genisbant internet tyeligi hizla artmaya devam etmektedir. En az yaygin oldugu ulkeler ise
Hindistan (%1,96) ve Glney Afrika’dir (%2,85). Bu ulkeleri Meksika, Brezilya ve Turkiye takip etmektedir.
Sabit genisbant internet Uyeligi, az sayida llke haricinde genelde artis egilimindedir ama en ¢ok en az
yaygin olan ulkelerde artmaktadir. Turkiye de hizl artisin gérildagu Glkelerden birisidir. 2021 yili itibariyle
Tarkiye’de her 100 kisiden 21,4’in0n bir sabit genigbant internet tyeligi bulunmaktadir (Bkz. Sekil 19).
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Sekil 19. Sabit Genisbant internet Uyeligi (her 100 kiside)
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Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2022

Bireylerin dijital teknolojileri kullanmasi agisindan inceledigimiz bir baska gdsterge mobil genisbant internet
Uyeligidir. Bu gosterge, standart mobil genisbant ve kamuya acik internete tahsis edilmis gercek mobil
genisbant aboneliklerinin toplamini ifade eder (TUBISAD, 2020). 2021 yilinda biitiin secilmis iilkelerde her
100 kisi basina mobil genisbant internet (iyeligi artmisken 2020 yilinda da iki Singapur, irlanda ve Cin
haricinde tiim Ulkelerde artmistir. En yaygin mobil genisbant internet tiyeligi olan tlkeler Japonya (%223,6),
Polonya (%197,4) ve ABD’dir (%165,8).Tlrkiye’de her 100 kisiden 82,6’sinin bir mobil genisbant internet
aboneligi bulunmaktadir (Bkz. Sekil 20). Bu oranla Turkiye secilmis Ulkeler arasinda Hindistan ve
Meksika’nin ardindan sondan ugulnci olsa da 2021 yilinda mobil genigbant internet aboneliginin en hizla
arttig tgtincl Glke olmustur. En az yaygin mobil genisbant internet tyeligi olan Glkeler Hindistan (%54,4)
ve Meksika'dir (%82,5).
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Sekil 20. Mobil Genisbant internet Uyeligi (her 100 kiside)
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Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2022

Bilgi toplumu ve dijital donisimde birgok alanda bireylere hizmet saglayan kamunun dijitallesmesi dnemli
bir kaldirag islevi gorur. Birlesmis Milletler Kamu Ydnetimi Agina goére, Hikimet Cevrimici Hizmet Endeksi
bir hiikiimetin vatandaslarina cevrimici hizmet sunmadaki performansini élgcer (TUBISAD, 2020). Cevrimici
Kamu Hizmetleri Endeksi 0 ile 1 arasinda bir deger alan endekstir. iki yilda bir yapilan calismaya goére, 2022
yilinda Cevrimici Kamu Hizmetleri Endeksi’nin en yiiksek oldugu Ulkeler Finlandiya (0,98), Giiney Kore
(0,98) ve Singapur'dur (0,96). Listenin son siralarinda ise Giiney Afrika (0,75), Yunanistan (0,78) ve irlanda
(0,77) yer almaktadir. 2018 ve 2020 yillari kiyaslandiginda Ulkelerin bircogunda endeks dederinin arttigi
g0zlenirken, 2022 yilinda bazi tlkelerin bu artisi devam ettirebildigi, bazisinin ise ettiremedigi gézlenmistir.

Tarkiye’nin Cevrimici Kamu Hizmetleri Endeks degeri 2018 yilinda 0,71’den 2020 yilinda 0,86’ya ylukselmis
ve 2022 yilinda da bu degerini korumustur (Bkz. Sekil 21). Buradan hareketle pandemi yilinda kamunun
dijitallesme konusunda ciddi bir sigrama yapmis oldugunu ancak bu performansin devam etmedigini
soyleyebiliriz. Secilmis Ulkelerle kiyaslandiginda Trkiye Cevrimici Kamu Hizmetleri Endeks degerinde orta
siralarda yer almaktadir.
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Sekil 21. Cevrimig¢i Kamu Hizmetleri Endeksi (0 — 1 arasi)
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Kaynak: United Nations (UN), 2022

Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilen kisilerin yogunlugu o ekonominin dijital dénisim potansiyelini
gosteren 6nemli gdstergelerdendir. Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilenler Uluslararasi Calisma Orgitii
(ILO) meslek kategorilerine gére yoneticiler, profesyoneller ve teknisyenlere karsilik gelmektedir (TUBISAD,
2020). Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilenlerin toplam isglici icindeki oraninin en yuksek oldugu
tilkeler 2021 yiliitibariyle Hollanda (%52,4), Fransa (%47,4) ve irlanda’dir (%47,3). En diisiik oldugu tilkeler
ise, Meksika, Brezilya ve Gliney Afrika’dir. 2019 ve 2020 yillan kiyaslandiginda, secilmis tim tlkelerde bilgi
yogun faaliyetlerde istihdam edilen isgiicliniin toplam isgiicline oraninin arttigi gérilmektedir. Bu alanda en
biyik artis ise italya ve ABD’de gerceklesmistir. Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilenlerin toplam
isguctine oranini 2021 yilinda baz Ulkelerde geriledigi gorilmektedir. Az sayida Ulkede ise yilikselme
(irlanda ve Almanya) gérilmiistiir. Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilen isgiiciiniin toplam isgiiciine
oraninin arttigi tlkeler ise Hollanda, irlanda ve Polonya’dir. Tiirkiye’de bilgi yogun faaliyetlerde istihdam

edilen isglictinuin orani 2019 yilinda %22,8’den 2021 yilinda %24’e yikselmistir. (Bkz. Sekil 22).
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Sekil 22. Bilgi Yogun Faaliyetlerde istihdam Edilen is Giicii Orani (%)
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Kaynak: International Labor Organization (ILO), 2022

Benzer bir diger istatistik tam zamanli telekomiinikasyon calisanlaridir (Bkz. Sekil 23). Her 1 milyon kisilik
nifusa hizmet veren tam zamanli telekomiinikasyon ¢alisani sayisi en ylksek (ilkeler Giiney Kore (2616),
ABD (2060) ve Almanya’dir (1681). En dusiik oldugu iilkeler ise Tiirkiye, Giiney Afrika ve ispanya’dir.

Turkiye’de 2020 yilinda her 1 milyon niifusun 330°u tam zamanl telekomunikasyon calisani olarak hizmet
vermektedir (Bkz. Sekil 23). Bu oran ile Turkiye, secilmis llkeler arasinda son sirada yer almaktadir. Bu
istatistik, Tlrkiye telekomilnikasyon endustrisinin yeterince gelismemis oldugunu ve hizmet verme
kapasitesinin goéreceli olarak sinirli oldugunu géstermektedir.
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Sekil 23. Tam Zamanh Telekomiinikasyon Calisanlari (%)
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Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2022

Dijital ddnisumin ekonomik etkilerinden birisi de tasarim Grunleri ihracatinin toplam ticaret igindeki payinin
artmasidir. Tasarim Urlnleri (creative goods) ihracati arasinda, reklam, mimari, sanat ve el sanatlan,
tasarim, moda, film, video, fotograf, muzik, sahne sanatlari, yayincilik, arastirma ve gelistirme, yazilim,
bilgisayar oyunlari, elektronik yayincilik ve TV/radyo gibi yaratici endistrilerin ihracati yer almaktadir
(TUBISAD, 2020). Tasarim irinleri ihracatinin toplam ticarete oraninin en yiiksek oldugu ilkeler Cin
(%13,1), Meksika (%11,9) ve Glney Kore’'dir (%5). En diglk oldugu Ulkeler ise Brezilya, Finlandiya ve
Guney Afrika’dir. Brezilya’nin toplam ticaretinin yalnizca %0,16’s1 tasarim (Grinleri ihracatindan
olugmaktadir. Tasarim urlnleri ihracatinin payinin zaten yiksek oldugu Ulkelerde artis hizi da daha
yuksektir. Diger Ulkelerde ise tasanm Urunleri ihracatinin payl ya azalmakta ya da sinirl bir artis
gOstermektedir.

Turkiye'de ise 2020 yilinda toplam ticaretinin %2,6’sinin tasarim Urlnleri ihracati olarak gerceklestigini
gbrmekteyiz (Bkz. Sekil 24). Tirkiye bu oran ile secili llkeler arasinda orta-lst siralarda yer almakta ise de
2019 yilinda gerceklestirmis oldugu artisi 2020 yilinda koruyamamistir.
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Sekil 24. Tasarim Uriinleri ihracati (% toplam ticaret)
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Kaynak: UNCTAD, 2022

BIT Urinlerinin tretimi ne kadar dénemliyle, BIiT hizmetlerinin saglanmasi da bir o kadar énemlidir. Bu
nedenle BIiT hizmet ihracati dijital déniisimiin énemli ekonomik etkilerinden birisidir. BIT hizmetleri
ihracatinin toplam hizmet ticareti icindeki payi tilkeler arasinda ¢ok biiyiik degisiklik géstermektedir. irlanda
gibi bazi iilkelerde toplam hizmet ihracatinin yarisindan fazlasi BiT hizmetlerinden gelirken Meksika gibi
bazi lilkelerde bu pay sifira yakindir. BiT hizmetleri ihracatinin toplam hizmet ticareti icindeki payi en yiiksek
tlkeler irlanda (%58,5), Finlandiya (%45,4) ve israil'dir (%34,5) (Bkz. Sekil 25). Bu iilkelerde BiT hizmetleri
ihracatinin toplam hizmet ticareti icindeki payi da hizla yiikselmektedir. Ornegin Finlandiya’da BiT hizmetleri
ihracatinin payi iki yil icinde neredeyse iki katina cikmigtir. Dikkat ¢cekici bir diger Glke de 2020 yilinda Gglincl
sirada olan ama 2021 yilinda dérdiincii siraya diisen Hindistan’dir. BIT hizmetleri inracatinin toplam hizmet
ticareti icindeki payinin en disuk oldugu Ulkeler ise Meksika, Yunanistan ve Turkiye’dir.

BIT hizmet ihracati dzellikle Tirkiye gibi gelismekte olan ilkeler icin son derece dnemlidir. Tiirkiye'de
toplam hizmet ticaretinin yalnizca %4,3’ii BiT hizmetleri ihracatindan olusmaktadir (Bkz. Sekil 25). 2019
yilinda %2,23 olan bu oran iki yil iginde belirgin bir bicimde artmis olsa da diger Ulkelerde de hizl artiglar
olmasinin sonucunda Tiirkiye secilmis llkeler arasinda sondan (iciincii sirada yer almistir. BiT hizmetleri
ihracatinin toplam hizmet ticareti icindeki payi en disik tlke Meksika’dir (%0,3).
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Sekil 25. BIT Hizmetleri ihracati (% toplam hizmet ticareti)
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Kaynak: UNCTAD, 2022

Dijital donlsim endeksinde ekonomik etkilerinden hesaplanmasinda kullandigimiz bir diger 6nemli
degisken dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracatidir. Dijital teslim edilebilir hizmet ihracatinin toplam
hizmet ticareti icerisindeki payinin en yiiksek oldugu lkeler irlanda (%93,6), ingiltere (%84,6) ve
Finlandiya’'dir (%78,4) (Bkz. Sekil 26). 2021 yilinda 2020 yilina oranla dijital olarak teslim edilebilir hizmet
ihracatinin toplam hizmet ticareti igindeki pay1 Giiney Afrika, Singapur, Japonya, Hindistan, ABD, Finlandiya
ve irlanda haricindeki tiim iilkelerde azalma gostermistir.

Tiarkiye'nin dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracatinin toplam hizmet ticareti icindeki payi 2019 yilinda
yalnizca %10,98 iken bu oran iki yil icinde iki katindan fazla artis gostererek %16,5’e ulasmistir (Bkz. Sekil
26). Bu hizli artisa ragmen diger Ulkelerde de hizl artislar olmasinin sonucunda Turkiye, 2021 yili verileri
olan secilmis Ulkeler arasinda Yunanistan’dan sonra dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracatinin toplam
hizmet ticareti igcindeki pay! en dlsUk olan ikinci ulkedir.
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Sekil 26. Dijital Olarak Teslim Edilebilir Hizmet ihracati (% toplam hizmet ticareti)
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Kaynak: UNCTAD, 2022

Secilen llkelerde toplam telekomiinikasyon hizmetleri gelirlerinin ne kadarinin mobil aglardan elde edilen
gelirlerden olustugu Sekil 27°de gdsterilmistir. Buna gére 2020 yilinda toplam telekomiinikasyon hizmetleri
gelirleri icinde mobil aglarin payinin en yiksek oldugu Ulkeler Giney Afrika (%81,3) Cin (%65,6) ve
Hindistan'dir (%68,4). Secilmis Uulkeler arasinda mobil aglardan elde edilen gelirlerin toplam
telekomunikasyon hizmetlerine oraninin en dusuk oldugu ulkeler ise Glney Kore (%40,5), Polonya (%39,7)
ve Yunanistan'dir (%38,2).

Mobil aglardan elde edilen gelirlerin toplam telekominikasyon hizmetleri icindeki payl baz Ulkelerde
artarken bazilarinda ise gerilemektedir. Turkiye’deki toplam telekomlnikasyon hizmetleri gelirlerinin
%55,75’i mobil aglardan elde edilen gelirlerden olusmaktadir ve Tirkiye 2019 yilina kiyasla gerileyen Ulkeler
arasinda yer almaktadir (Bkz. Sekil 27).
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Sekil 27. Mobil Aglardan Elde Edilen Gelirler (% telekomiinikasyon hizmetleri)
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Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2022

Dijital donlistimuin toplum Gzerindeki etkileri agisindan yorumlayacagimiz son dijital dénisim endeksi alt
bileseni e-Katilim endeksidir. Birlesmis Milletlere gore, e-Katim Endeksi, bir Glkenin sagladigi e-Devlet
programlarini kullanarak, bilgi ve hizmetlerin kalitesini ve kullanigliigini, vatandaslarin kamu politika
yapimina katkilarini ve katilimini degerlendirmektedir (TUBISAD, 2020). Endeks degerleri 0 ile 1 arasinda
yer almaktadir. iki yilda bir yapilan calismaya gore, segilmis iilkeler arasinda 2022 yilinda e-Katiim Endeksi
puani en yuksek Ulkeler Japonya (1,0), Singapur (0,98) ve Hollanda'dir (0,97). 2022 yili verileri 2020
verileriyle karsilastinldiginda e-Katilim endeksinin Brezilya, Finlandiya, Hollanda, Singapur ve Japonya
haric bircok tlkede gerilemis oldugu gorilmektedir (Bkz. Sekil 28). 2020 yilinda da e-Katihm Endeksi 2018
yilina oranla Japonya, Singapur, ABD, Cin, Polonya ve Tirkiye disindaki tlkelerde gerilemis veya yaklasik
ayni duzeyde kalmistir. 2022 yilinda E-Katihm Endeksi en dusuk olan tlkeler Giliney Afrika (0,59), Hindistan
(0,59) ve Yunanistan’dir (0,61).

Turkiye'de ise e-Katilim Endeksi 2020 yilinda yukseldikten sonra 2022 yilinda gerileyerek 0,78’e inmistir
(Bkz. Sekil 28).
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Sekil 28. e-Katilim Endeksi (0 — 1 arasi)
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Kaynak: United Nations (UN), 2022
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“Tiirkiye Dijital Doniisiimde Nerede?” / Ozet ve
Degerlendirme

Bu bdélimde endeksin hesaplanmasinda kullanilan uluslararasi veriler secilmis Ulkeler itibariyle
incelenmigtir. Bu analizler i¢in Turkiye ile gelisme dizeyleri ve buyuklikleri farkli yirmi bir tlke secilmistir.
Bdylece Turkiye'nin dijital donlistiimde bu (lkelerle karsilastirmal nasil bir performans gdsterdigi ve bu
performansin son U¢ senede nasil degistiji ortaya konmustur. Secilen Ulkeler arasinda Tirkiye, (g
degiskende en iyi performans gosteren (¢ Ulke arasinda, yedi dediskende ise en kot performans gésteren
Uc Ulke arasinda, yer almistir. Tlrkiye icin 2021 yili verisinin oldugu 26 gostergenin 15’inde Tlrkiye’'nin
konumunda ilerleme, 10’nunda bozulma gorilmus, 1 degiskende ise degisiklik olmamistir.

Tiarkiye'nin en iyi performansa sahip oldugu gostergeler gayri safi sermaye olusumunun GSYH’ya orani,
ortalama mobil hiicresel tarifeler (SGP $) ve sabit genis bant internet tarifeleri (SGP $) olmustur.
Karsilastirma yapilan Ulkeler arasinda Turkiye 20-29 yas araliginda STEM alanindaki yliksekégretim
mezunlarinin oraninda sonuncu, dijital teslim edilebilir hizmet ihracatinin toplam hizmet ticareti icerisindeki
payinda sondan ikinci sirada yer almistir.

2021 yilinda bir dnceki yila gére Turkiye’nin ilerleme gosterdigi alanlar, Ar-Ge harcamalarinin gayrisafi milli
hasilaya orani, patent bagvurusu orani, kisi basina elektrik enerijisi tiretimi, herhangi bir mobil hlicresel sinyal
kapsamindaki nifusun orani, telekominikasyon yatinminin telekomunikasyon hizmet gelirleri igerisindeki
payl, GSYH’ya oranla gayri safi sermaye olusumu, ortalama mobil hiicresel tarife licretleri, ortadgretimde
okullagma orani, cep telefonu aboneligi orani, son 12 ayda interneti kullananlarin orani, bilgisayar sahipligi
orani, sabit genis bant internet Uyeligi orani, mobil genis bant internet Uyeligi orani, tam zamanh
telekomiinikasyon calisani orani ve Birlesmis Milletler Hilkimet Cevrimici Hizmet Endeksi olmustur.

incelenen géstergelerde Tiirkiye’nin performansinin 2021 yilinda bir énceki yila gére bozulma gésterdigi
alanlar ise, BIiT alanindaki patent basvurusu orani, uluslararasi internet bant genisligi, genis bant internet
tarife Ucreti, 20-29 yas araliginda STEM alanindaki yuksekdgretim mezunlarinin orani, internet erigimi olan
hane halkinin orani, tasarim Griinleri ihracatinin toplam ticaret icindeki payi, BIT hizmetleri ihracatinin toplam
hizmet ticareti icindeki payi, dijital teslim edilebilir hizmet ihracatinin toplam hizmet ticareti icerisindeki payi,
mobil aglardan elde edilen gelirlerin toplam telekomunikasyon hizmetleri icindeki payi ve Birlesmis Milletler
e-Katihm Endeksi olmustur.
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Ozel Konu: Makroekonomik Kosullar

Bu béliimde Tiirkiye’'nin Dijital Déniisiim Raporu kapsaminda BIT alanindaki sirketlerin yéneticileri ile
yapilan anketlerde ii¢ yildan bu yana sorulan “Oniimiizdeki 5 yil icinde BiT’in Tiirkiye'ye etkileri ve
Turkiye'de BITS'in  Gelisimini Kisitlayan Faktérlerin® neler olduguna iligkin sorularin  yanitlari
degerlendiriimektedir.

Yanitlar incelendiginde, Tirkiye'de BiTS'in gelisimini kisitlayan faktérlerdeki egilimlerin genelde devam
ettigi gorilmektedir.

Tirkiye’de BiTS'in gelisimini kisitlayan baslica faktér daha énceki yillarda oldugu gibi BIT sektdriinde
nitelikli isgicl temininde karsilasilan gugcliklerdir. Ancak daha énceki yillarda azalma egilimi goértlirken
2022 yilinda bir sigrama ile nitelikli isgicu temininde karsilasilan gugliklerin %85’lik bir paya ulastigi
gorulmektedir.

2022 yilina damgasini vuran makroekonomik gelismeler cercevesinde finansmana erisim kisitlari BITS'in
gelisimini kisitlayan en 6nemli ikinci faktér haline gelmistir. Faiz oranlarinda gerilemenin oldugu 2022 yilinda
finansmana erisim sorunlarinin BiTS agisindan tasidigi agirlik dikkat gekicidir.

BiTS’in gelisimini kisitlayan faktorler arasinda sikga dile getirilen BiT’e déniik vizyon eksikliginin tgiincii
siraya gerilemis oldugu dikkat cekmektedir. CBDDO’nun kurulmasi ve etkin hale gelmesiyle birlikte sorunun
agirhginin yillar igcinde azalmakta oldugu goértlmektedir.

Yiiksek vergi yiikleri Tiirkiye’de BiTS'in gelisimini kisitlayan en énemli faktérler arasinda dérdiinci siraya
yukselmigtir. Bu durumun yukselen enflasyon ortamiyla iligkili olabilecegi degerlendirilmektedir. Gelisimi
kisitlayan en énemli besinci faktor ise BIT kullanma maliyetlerinin yiiksekligi olmustur.

Daha o6nceki yillarda ¢ok riskli olarak degerlendiriimemis olan isgicu dizenlemelerinin esnek istihdami
yeterince tesvik etmemesi bashginin bu sene katilimcilarin beste biri tarafindan sektoriin gelisimini kisitlayan
en 6nemli faktor olarak goraldiga dikkati cekmistir.

Diger faktorlerin agirhginin nispeten kiiglik oldugu ve azalmakta oldugu goérilmektedir.

Sonug olarak, bir biitiin olarak bakildiginda Tiirkiye’de BiTS’in gelisimini kisitlayan en énemli faktor nitelikli
isgucune erisimdir. Esnek istihdam dizenlemeleri de bu faktorle birlikte degerlendiriimelidir. Ayrica
makroekonomik kosullarin tiim sektérlerde oldugu gibi BIT sektdriiniin gelisimi agisindan ne kadar énemli
oldugu bu anket sonuclarindan da goériimustar.
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Sekil 29. BITS Gelisimini Kisitlayan Faktorler

Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektériiniin
Gelisimini Kisitlayan Faktorler
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Nitelikli isglict teminindeki zorluklar

Finansmana erisim kisitlar

Bilisim Teknolojilerine dénuk vizyon eksikligi

Yiiksek vergi yuku

Bilisim Teknolojilerini kullanma maliyetlerinin yiksekligi

Ar-Ge desteklerinin yetersizligi

Bilgi toplumuna gegis konusunda gui¢ll bir siyasi iradenin
olmamasi

Siber guivenlik riskleri

Bilisim Teknolojilerinde altyapi sikintilari

isglicii diizenlemelerinin esnek istihdami yeterince tesvik
etmemesi

Girisimci ekosisteminin gelismemis olmasi

Kamu ihale kanununun Bilisim Teknolojileri sektorini
destekleyici nitelikte olmamasi

Bilisim Teknolojileri konusunda kamu kurumlari arasinda
koordinasyon eksikligi

KOBI’lerin Bilisim teknolojilerini kullanma kapasitelerinin

diisiik olmasi
Kamu koordinasyonunda Bilisim Teknolojileri sektoriini
temsilen tek muhatap kurum eksikligi

Bilisim Teknolojilerin konusunda kamu kurumlarinda

kapasite eksikligi

Kisisel verilerin korunmasinda zorluklar

Fikri hak korumasinda sorunlar

Yetiskinlerin Bilisim Teknolojilerini kullanma kapasitelerinin
disik olmasi

H 2019 m2020 ®m2021 m2022

Yanitlar incelendiginde, Tirkiye'nin BiT'ten etkilenme diizeyinin yillar itibariyle arttigi goriilmektedir.
Oniimiizdeki bes seneye bakildiginda etkilerin; is yapis modellerinin degismesi, E-devlet hizmetlerinin
gelismesi, Turkiye'nin artan enerji talebini kargilamakta zorlanmasi, yeni istihdam bicimlerinin (freelance
calisma, uzaktan calisma, vb.) yayginlasmasi ve is bulamayan nitelikli isgiici gégu yasanmasi oldugu
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Sekil 30. BiT’in Oniimiizdeki Bes Y1l iginde Tiirkiye’ye Etkileri

is yapis modellerinin degismesi
E-devlet hizmetlerinin gelismesi
Turkiye'nin artan enerji talebini karsilamakta zorlanmasi
Yeni istihdam bigimlerinin yayginlagsmasi
is bulamayan nitelikli isglicii gé¢li yasanmasi

Open source, bulut teknolojisi, mikro servisler, API
ekonomisindeki gelismeler, kiicuk firmalara katki saglamasi
Kisisellesme ve bireysellesmenin artmasi

Tirkiye'nin Bilisim teknolojilerinde ithalatgi konumda
kalmasi

Egitim, saglik, finansal hizmetler gibi alanlarda Bilisim
teknolojilerinden yararlanma

Konvansiyonel sirketlerin dijitallesmekte zorlanmasi
insan dmriiniin uzamasinin getirdigi sorunlarin agirlasmasi
Kitle kaynakli galismanin (crowd-sourcing) 6nemli hale
gelmesi
Tirkiye'nin hizmet ihracatinin giigclenmesi
Acik kaynak ve bulut bilisim gibi konularda disariya
bagimliligin artmasi
Dijitallesmenin ihracatta katma degeri yikseltmesi
Open source, bulut teknolojisi, mikro servisler, API
Sirketler kesimi dijitallesmeye rahatga uyum saglayabilmesi
Donanim sektérindeki gelismelere ayak uydurabilme
Kisisel verilerin korunmasinin yerel firmalara avantaj
saglamasi

Otomasyon nedeniyle issizligin artmasi

Gogmen politikasinin kaliteli beyinleri gekmesi

o
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ekonomisindeki gelismelerin demokratiklesmeye katki...

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Oniimiizdeki 5 Yil icinde
Tiirkiye'ye Etkileri
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Sekil 31. En Cok ihtiyag Duyulan Bilisim Teknolojileri Yetkinlikleri

En Cok ihtiyag Duyulan Bilisim Teknolojileri
Yetkinlikleri

Yazilim Uzmani

is Analisti

Sistem Yoneticisi

Veri Bilimci

Siber Guvenlik Uzmani
Proje Yoneticisi

Test (QA) Uzmani

Microsoft Office Uygulamalari Uzmanlig

Diger

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Katihmcilarin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar bilisim sektort yetkinligi %86 ile yazihm uzmanidir. Egitim verilmesi
sorusuna verilen yanitlara gére sirketlerin %85’inde calisanlara BIT kullanimi konusunda egitim
verilmektedir.

Bu sene ankete eklenen sorularla dijitallesmenin sirketlerin calisma bicimleri Gzerindeki etkilerinde
koronaviriis pandemisinin yol actigi degisim degerlendirilmistir. Buna goére koronaviriis pandemisinin
dijitallesme egilimlerinde ¢ok net bir hizlandirici etki yaptigi ve bu etkinin kalici oldugu ortaya cikmigtir.
Koronavirlis pandemisi éncesinde %18 olan sirket toplantilarin dijital ortamda yapilma orani, pandemi
sirasinda %90’a ulasmistir. Pandemi sonrasinda bu oran bir parga diismis olsa da sirketlerin neredeyse
%70Q’inde toplantilarin dijital ortamda yapilmaya devam ettigi gorilmustir. Pandemi 6ncesinde %10’un
altinda olan uzaktan galisma oraninin pandemi sirasinda %75’e ulastigi anlasiimistir. Uzaktan galisma
pandemi sonrasinda da devam etmektedir. Sirketlerde uzaktan ¢alisma orani toplam galisanlarin %47’sidir.
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Sekil 32. GCalisma Bigimlerinde Degisim

Calisma Bigcimlerinde Degisim
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Toplantilarinin dijital ortamda yapilma Uzaktan g¢alisma orani
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® Covid Pandemisi Oncesinde % ® Covid Pandemisi Sirasinda %

Covid Pandemisi Sonrasinda %

Anket sonuglarn kiresel deger zincirlerindeki degisimin hentz girketler Gzerinde beklenildigi kadar olumlu
bir etki yaratmamis oldugunu ortaya koymaktadir. Sirketlerin %42’si kiiresel deger zincirlerindeki degisimin
sirketleri Gzerinde bir etkisinin olmadigini belirtmistir. Klresel deger zincirlerindeki degisim, sirketlerin
%35’inde ise ithal girdi temininde sikintiya yol agcmistir. Kiiresel deger zincirlerindeki degisim ile ihracat artigi
yasayan sirketlerin orani %18 olurken, sirketlerin %10’u ise ithalatinin arttigini belirtmistir. Pazar cesitliligi
sirketlerin %27’sinde artarken %8’inde ise azalmstir.

Sekil 33. Kiiresel Deger Zincirlerindeki Degisimin Sirketler Uzerindeki Etkisi

Kiresel Deger Zincirlerindeki Degisimin
Sirketler Uzerindeki Etkisi
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2022 yilinda endeks degerlerinde makroekonomik kosullarin etkisinin goérildigi yukaridaki bélimde
belirtilmisti. Makroekonomik kosullarin BIT sirketleri (izerindeki etkilerinin saptanmasi igin bu seneki ankete
eklenmis olan sorular doéviz kuru oynakhginin ve enflasyondaki ylkselmenin olumsuz etkisini ortaya
koymustur.

Sekil 34. D6viz Kurundaki Artisin Firmaniz Uzerindeki Etkileri

Doviz Kurundaki Artisin Firmaniz Uzerindeki
Etkileri

Yatirimlarda azalma
Borg¢larda arts
istihdamda azalma
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Satislarda azalma
Karhhkta azalma
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ihracatta azalma
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Doviz kurundaki artis, beklendigi gibi, yanit veren sirketlerin yarisindan fazlasinda satislar, yatirmlar, ithalat,
istihdam, karllik ve verimlilikte digslise yol acmistir. TL'nin deger kaybetmesi ihracatta artisa da yol
acmamistir. Yanit verenlerin %45’ine gore ihracat azalmistir. Ote yandan TL’nin deger kaybetmesi
bor¢lanmada artisa neden olmustur. Yanit verenlerin %61’i borg¢larinin arttigini belirtmistir.
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Sekil 35. Enflasyondaki Artisin Firmalar Uzerindeki Etkileri

Enflasyondaki Artisin Firmalar Uzerindeki
Etkileri

Borglarda arts
Karlilikta azalma
Verimlilikte azalma
istihdamda azalma
Yatirimlarda azalma
Satislarda azalma
ithalatta azalma

ihracatta azalma

50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70

Makroekonomideki bozulmanin en olumsuz etkisi ise enflasyonda goérulmustir. Beklendigi gibi enflasyon,
yanit veren sirketlerin yarisindan fazlasinda ithalat, satislar, ihracat, yatinmlar, karhlk, verimlilik ve
istihdamda azalisa yol agmistir. Enflasyonun artisa yol actigi tek kalem borglanma olmustur. Yanit verenlerin
%68’i borclarinin arttigini belirtmistir.

Sekil 36. Kur Korumali Mevduattan Yararlanma

Kur Korumali Mevduattan yararlanma
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Bilisim sektoriinde anketi yanitlayanlar arasinda Kur Korumali Mevduata (KKM) buyuk bir ilgi tespit
edilememistir. KKM’den yararlanma orani %30 iken, bu dénem kullanmayip gelecek dénem kullanmay
distnenlerin orani %4’tir. Katihmcilarin %32’si KKM’den yararlanmadi§i gibi 6nimizdeki donemde de
yararlanmayi distnmediklerini belirtmigtir. Bir 6énceki donem KKM’den yararlanmis ama énimuizdeki
dénem yararlanmayi diisinmeyenlerin orani ise % 5,42tdr.

Sekil 37. Ticari Kredi Kullanimi

Ticari kredi kullanimi
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Evet kullandim. Hayir kullanmadim. Fikrim yok.

Yanit verenlerin %371’i ticari kredi kullandigini, %42’si ise kullanmadigini belirtmistir. Ticari kredi kullananlara
kullandiklan kredinin faiz orani soruldugunda, faiz oranlarinin %15-%40 arasinda degisim gosterdigi
gorulmektedir. Ticari kredi kullanim sartlan ¢ok agir oldugu icin maalesef kredi kullanamadiklarini
belirtenlerin yani sira faiz oraninin yiiksek oldugu ve artis gosterdigi de ifade edilmistir.

Tablo 13. 2023 Yili Tahminleri

2023 Yili Tahminleri

2023 Yih Bliyime Hizi
2023 Yil Enflasyon Orani

2023 Yil Sonu Dolar Kuru

Anket katihmcilarinin verdigi yanitlara gore, 2023 yilinda Tirkiye ekonomisinde bayime hizinin %4,10,
enflasyon oraninin %77 ve 2023 yil sonunda dolar kurunun 27,75 TL olmasi beklenmektedir. Bu veriler
2023 yihinda da makroekonomik istikrarsizligin devam etmesinin mimkun oldugunu gostermektedir. Bu
kosullar altinda Turkiye icin ¢cok 6nemli olan dijital donisimde arzulanan hizlanmanin bir sonraki yila
ertelenmesi s6z konusu olabilecektir.
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Sonug

Diinyada dijital devrimin ivme kazanmasina paralel olarak ilki 2020’de yayimlanmis olan “Tirkiye’nin Dijital
Doénusim Endeksi Raporu”, Tirkiye ekonomisi ve toplumunun dijitallesme konusundaki performansinin
yakindan takibi ve hizlandiriimasi icin cok énemli bir referans noktasi haline gelmistir.

Dijital donlisim hizi Turkiye’nin gelecekteki ekonomik performansini derinden etkileyecektir. Bu calismanin
da ortaya koydugu gibi, tlke icindeki makroekonomik sorunlar ile tretim ve beseri sermayeye iliskin yapisal
sorunlar dijital ddntigimin hizlandinimasi agisindan zorluk yaratmaktadir. Ancak, strecin dogru yonetilmesi
ile dijital dénisim Turkiye’nin karsi karsiya oldugu ekonomik sorunlarla miicadelesinde bir dizi yeni imkan
da saglayacaktir.

Endeks bulgularn, Tirkiye’nin dijital dénlisim icin kapasitesinin uygun oldugunu ve 2019 yilindan beri bu
dogrultuda bir ilerleme kaydettigini ancak 2022 itibaryla goreceli dijital dénusumun duraksadigini
gostermektedir.

Tarkiye’'nin Dijital Dontisum Endeksi 2019’dan 2021’e kadar surekli artig goésterdikten sonra 2022 yilinda
disus gostermistir. Genel endeks degerini olusturan 64 alt gostergenin 35’i 2022 yilinda gerilemistir. Ayni
dénemde degismeyen alti gdsterge bulunurken, sadece 23 gostergenin endeks degeri artmistir.

2022 yilinda, endeksi olusturan dort alt bilesenin de (Ekosistem, Yeterlilik, Kullanim ve Dénlisiim) endeks
puaninin dustugu goériulmektedir. 2022 yilinda Turkiye’nin dijitallesme notunu asagi geken en dnemli bilesen
“Dénisim” bileseni olurken, notu yukar iten bilesen ise “Yeterlilik” bilesenidir. 2022 yili endeks degeri
tzerinde en olumlu etki yapan ikinci bilegen, 2021 yilinda oldugu gibi, “Kullanim” bilesenidir.

Endeks degerindeki diisis muhtemel iki nedenle iliskilendirilmistir: Birincisi, yaklasik bir yildan fazla siredir
Tarkiye ekonomisinin karsi karglya bulundugu makroekonomik istikrasizlik ve yatirim ortaminin bozulmasi
ve ikincisi ise dijital donlisiim sirecinin dinyada ivmelenmesini surdurtrken TUlrkiye’de yavaslamis olmasi.

Makroekonomik istikrasizigin ve yatinm ortamindaki bozulmanin etkileri, bu yilki raporun 6zel konu
béliminde de kendisini gostermektedir. Her sene yayinlanan raporda, o senenin gelismeleri acgisindan
onemli olan bir konu ankette yer verilen 6zel sorular yardimiyla daha ayrintili olarak ele alinmaktadir. 2022
yili raporunda 6zel konu makroekonomik gelismeler olarak belirlenmistir. Ayrica bu sene, koronavirls
pandemisi sirasinda hizlanmig olan dijital dénlisiimin ne dlgtide kalici olduguna dair sorulara da yer
verilmistir.

Buradaki bulgular makrokonomik istikrasizlik ve yatirm ortaminin bozulmasinin Turkiye’nin dijital
dénisimini olumsuz etkiledigini gostermistir.

Turkiye’'de BITS'in gelisimini kisitlayan faktérler itibariyle gegmis yillardaki egilimlerin genelde devam ettigi
gorulmekle birlikte ekonomik kosullarin etkileri net bicimde izlenmektedir.

Enflasyondaki artis ve TL’nin hizli deger kaybi, yanit veren sirketlerin yarisindan fazlasinda ithalat, ihracat,
yatinmlar, karhlk, verimlilik ve istihdamda azalisa, bor¢lanma da ise artiga yol agcmistir.

Tirkiye’de BITS'in gelisimini kisitlayan baslica faktérler arasinda yer alan nitelikli isgiicii temininde
karsilagilan giigliikler, finansmana erisim sorunlari, yiiksek vergi yikleri ve BIT kullanma maliyetlerinin
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yuksekligi 2022 yilina damgasini vuran makroekonomik gelismelerin etkisine isaret etmektedir.

Anket katiimcilarinin verdigi yanitlar Turkiye ekonomisinde 2023 yilinda da makroekonomik istikrarsizligin
devam etmesinin mumkun oldugunu gdstermektedir. Bu kosullar altinda Turkiye igin cok 6nemli olan dijital
dénlstimde arzulanan hizlanmanin bir sonraki yila ertelenmesi sz konusu olabilecektir.

Bu sene ankete eklenen sorularla dijitallesmenin sirketlerin calisma bicimleri Gzerindeki etkileri de net
olarak ortaya cikmistir. Koronavirlis pandemisinin dijitallesme egilimlerinde ¢ok net bir hizlandirici etki
yaptigi ve bu etkinin bayuk 6l¢tde kalici oldugu anlagiimistir.

Ayrica anket sonuclar kiresel deger zincirlerindeki degisimin henliz sirketler tizerinde beklenildigi kadar
olumlu bir etki yaratmamig oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, Turkiye’nin makroekonomik istikrarsizlik kosullarinin ekonominin dijital déntisimini asagi
cektigi gorilmustir. Yiksek enflasyon ve deder kaybeden TL, dijital dénisiimde gereken altyapi ve
becerilerdeki kisitlarin asilmasi icin gereken kosullan agirlastirmaktadir. Diger Ulkelerin dijital doniisim
ivmesini korumasinin da etkisiyle Turkiye bu suregte geri dismektedir.
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Dijital Doniisiim Endeksinin Hesaplanmasi'

Dijital Donltsim Endeksi (DDE) 64 farkli gdstergeyi iceren bilesik bir endekstir. Bu 64 degisken énce 10
farkll boyutta bir araya getirilmistir. Bu boyutlar “Yasal Zemin ve isleyis”, “Yenilik ve Yatinm Ortam/”,
“Altyapr”, “Satin Alinabilirlilik”’, “Beceriler”, “Bireysel Kullanim”, “is Diinyasi Kullanmr”, “Kamu Kullanimr”,
“Dijitallesen Ekonomi” ve “Dijitallesen Toplum” olarak siralanmaktadir. Bir sonraki agsamada ise bu 10 farkli
boyut “Ekosistem”, “Yeterlilik”, “Kullanim” ve “Dénusum” olmak lzere 4 ana bilesende toplanmistir. Son
olarak bu dért bilesen Dijital Dontdsim Endeksi’ni olusturmaktadir. Endeksin hesaplamasi birbirini izleyen
en aynistinimig goésterge seviyesinden en ylksek dizeydeki gdsterge genel endeks puanlarinin
toplanmasini icermektedir. Dijital Donistim Endeksi hesaplamasinda Turkiye’'nin herhangi bir gosterge ile
ilgili endeks degeri, endeks hesabina dahil edilen 138 i{lke arasindaki konumuna bagh olarak

hesaplanmistir.

Dijital Dénlisim Endeksi’nin hesaplanmasinda kullandigimiz metodoloji, Dinya Ekonomik Forumu (World
Economic Forum) sonuncusu 2016 yilinda Kiresel Bilgi Teknolojisi Raporu (The Global Information
Technology Report)da yayinlanan Dijitallesme Uyum Endeksi (Networked Readiness Index)nin
metodolojisi ile bilyiik 6lgiide aynidir. Tek fark is diinyasi temsilcileri ile yapilan TUBISAD Bilgi ve iletisim
Sektéri Gelismeleri Degerlendirme Anketi ile elde edilen birincil verilerden 30 ilave gdster endeksin
hesaplanmasinda kullaniimistir.

Arastirmada kullanilan 64 bireysel gostergenin 34 tanesi uluslararasi kuruluslardan temin edilmektedir. Bu
kuruluslar Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU); Dinya Bankasi (WB); Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO); Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD), Diinya
Fikri Miilkiyet Orgitii (WIPO) ve diger BM ajanslandir. Bununla birlikte Diinya Ekonomik Forumu’nun
Dijitallesme Uyum Endeksi hesaplamasinda kullandigi Yoénetici Goris Anketi (World Economic Forum’s
Executive Opinion Survey) benzeri bir anket olan TUBISAD Bilgi ve lletisim Sektorii Gelismeleri
Degerlendirme Anketi TUBISAD’In liyelerine uygulanmistir. Bu anketin uygulanmasindaki amag nitel olarak
karsilastirilabilir istatistiklere ulasmak ve BIT sektérii yoneticilerinin sektdr hakkindaki degerlendirmelerini
gorundr kilmaktir.

TUBISAD Bilgi ve iletisim Sektorii Gelismeleri Degerlendirme Anketi 2019 yilinda 66, 2020 yilinda ise
toplam 111 ydneticinin goérislerini icermektedir. Anket bir Ulkenin yasal zemini ve is ortamiyla ilgili
blrokrasinin kapsami, fikri milkiyet haklarinin korunma derecesi gibi hususlarla birlikte, tlke nifusunun
dijital déniistime hazirligi ve yeterlilikleri ile ilgili egitim sisteminin kalitesi, BIT kullaniminin yayginhigi, yenilik
yapabilme kapasitesi gibi hususlari, hiikimetin BiT’in desteklenmesi ve &neminin vurgulanmasindaki
vizyonunu, dijital ddniisiimiin etkilerinin belilenmesinde énemli olan BiT’in is ve organizasyon modellerine
etkisi ve BiT’in yeni irin ve hizmetlerin gelistiriimesine olan katkisi gibi hususlarda bircok kritik yénelimle
ilgili benzersiz bir 6ngoéri kaynagidir.

TUBISAD’In Yénetici Gériisii Anketinden elde edilen gostergeler en kiigiik deger olan 1 ile en yiiksek deger
olan 5 degeri arasinda dlgllmektedir. Dolayisiyla tlkelerin tiim uluslararasi kaynaklardan alinan gosterge
degerlerini anketten elde edilen sonugclarla uyumlastirmak amaciyla bir min-maks doéntisiim hesaplamasi
uygulanmaktadir. Bunun i¢in 6ncelikle asagidaki forml (esitlik 1) kullanilarak her bir géstergeye min-maks
dénlsimi yapilmis ve gosterge degerinin 1 ile 5 arasinda olmasi saglanmistir.
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Dijital Dontsim Endeksinin Hesaplanmasi bélimi, birkag giincelleme disinda, 2021 yili Dijital Dontgim
Endeksi raporundan alinmigtir.

" ( lilke skoru—minumum érneklem degeri ) (1)
maksimum 6rneklem degeri—minumum érneklem degeri

Sonra her bir boyuttaki gdstergelerin aritmetik ortalamalari alinarak boyut endeks degerleri bulunmustur.

K .
Yk=1 G(;(Stergek (2)

Boyut; =
Akabinde her bir bilesendeki boyutlarin aritmetik ortalamalar alinarak ilgili bilesenin endeks degeri
hesaplanmistir.

I .
Yi—1 Boyut; (3)

Bilesen; = -

Son olarak dijitallesme endeksi bilesenlerin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

Z§=1 Bilesen;

Dijitallesme Endeksi = ;

(4)

Orneklemin minimum ve maksimum degerleri sirasiyla érneklemdeki lilkeler arasindaki en diisiik ve en
yuksek ilke puanlarnni kapsamaktadir. Buna ek olarak daha yiksek bir degerin daha kétu bir sonucu
gOsterdigi degiskenler icin (1.06 lisanssiz yazilim orani, 1.07 sdzlesmeleri uygulama maliyeti, 1.08 ticari
satis ihtilaflarinin mahkeme yoluyla ¢ézuldugu sure, 2.03 toplam vergi orani, 2.04 sirket kurmak icin gereken
glin sayisl, 2.05 sirket kurmak icin gereken prosedir sayisi, 4.01 6n 6demeli mobil hiicresel tarifeler ve 4.02
sabit genis bant internet tarifeleri) 1 ve 5’in sirasiyla hala olasi en kétl ve en iyi sonuclara karsilik gelmesi
icin agsagidaki donigim uygulanmigtir:

4 % ( ilke skoru—minumum érneklem degeri ) (5)
maksimum 6rneklem degeri—minumum 6rneklem degeri

74 TURKIYE’NIN DI)JiTAL DONUSUM ENDEKSI 2022



Tablo A1. TUBISAD’In Yénetici Goriisii Anketinden endeks hesaplamasina dahil edilen sorular

ALT BILESENLER

ANKET SORUSU

1.01 Kanun koyucularin
etkinligi

Calisma mevzuati Bilgi ve iletisim alanlarinda esnek calisma
imkanlan saglamak acisindan uygun mudur?

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile ilgili yasal mevzuat sektériin geligimi
acisindan uygun mudur?

Yasal mevzuat dijital is modellerine (e-ticaret, FinTek, paylasim
ekonomisi gibi) hizla ayak uydurabilmekte midir?

1.02 Bilgi Iletisim
Teknolojileri ile ilgili
kanunlar

e-ticaret, elektronik imza, tiiketicinin korunmasi gibi Bilgi ve iletisim
Teknoloijilerinin kullanimi ile ilgili konularda yasalar, geliskin midir?

1.03 Anlasmazliklarin
¢6zimulnde yasal
sistemin etkinligi

Sirketlerin anlasmazliklan hizla ¢bzebilmesi agisindan yargi sistemi
iyi calismakta midir?

1.04 Kamu kurumlari ile
olan anlasmazliklarda
yargi sisteminin adil
islemesi

Bireyler, sivil toplum ve sirketler kesimi agisindan kamu kurumlari
ile olan anlagsmazliklarda yargi sistemi adil islemekte midir?

1.05 Fikri mulkiyet
haklarinin korunmasi

Fikri ve sinai mulkiyet haklar korumasi etkin calismakta midir?

2.01 En yeni teknolojilere
erisim

Sirketiniz en son teknolojileri kolaylikla edinebilmekte midir?

2.02 Risk sermayesine
erisim

Riskli ancak yenilik¢i projeleri olan start-up girisimcileri icin
finansman imkanlar mevcut mudur?

2.06 Yerel rekabetin
yogunlugu

Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda yenilikgi firmalarin hizla
gelisebilecekleri bir is ortami var midir?

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde kamu kurumlari 6zel sektér ile
rekabet halinde midir?

2.07 BIT alaninda
Universite-sanayi igbirligi

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri alaninda Universite-sanayi isbirligi
gucli mudar?

2.08 ileri teknoloji
urunlerinin kamu
tarafindan tedariki

Kamu tedarikleri Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri tiriin ve
hizmet Uretimini destekler nitelikte midir?

3.07 Firma diizeyinde BIT
yatinminin yeterliligi

Sirketlerin Bilgi ve Iletisim alanlarindaki Ar-Ge yatinmlari yeterli
midir?

Sirketler 10T, Al, AR, 3D printing, robotic gibi alanlara yatinm yapar
mi?

3.08 BIT altyapisinin
geliskinligi

iletisim altyapisi yeteri kadar geliskin midir?

Tark halkinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde Turkge ve uygun
icerige sahip web siteleri var midir?

4.03 BIT altyapisinin
pahalihg

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde altyapi pahali midir?

5.01 Egitim sisteminin
BIT becerisi kazandirma
yetkinligi

Egitim sistemi genclere bilgi ve iletisim becerileri kazandirmakta
yeterli midir?

5.02 Matematik ve fen
egitiminin kalitesi

Matematik ve fen bilimleri alanlarinda kaliteli egitim verilmekte
midir?

5.06 BIT becerisi olan
isgucune ihtiyag

Sirketiniz Bilgi ve iletisim Teknoloijileri alaninda kolaylikla uygun
beceri sahibi calisan bulabiliyor mu?

KOBI'ler Bilgi ve lletisim Teknolojileri alaninda kolaylikla uygun
beceri sahibi ¢calisan bulabilir mi?

6.07 Bireylerin sosyal
iﬁ_]lan (Facebook, Twitter,

Bireyler arasinda sosyal medya (Facebook, Twitter, LinkedIn vb.)
kullanimi yaygin midir?
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LinkedIn vb.) kullanimi

6.08 Bireylerin egitim,
saglik ve finansal
hizmetler gibi alanlarda
BIT kullanimi

Halk en yeni teknolojileri hemen benimser ve kullanmaya baslar
mi?

Halk, egitim, saglik, finansal hizmetler gibi alanlarda Bilgi ve Iletisim
teknolojilerinden yararlanir mi?

7.01 Firmalarin son
teknolojileri 6ziimsemesi

Sirketiniz en yeni teknolojileri hemen benimser ve kullanmaya
baslar mi?

7.02 Yenilik kapasitesi

Sirketinizin inovasyon kapasitesi gucli mudur?

7.04 isletmeler arasi
islemlerde BIT kullanimi

Sirketiniz diger sirketlerle yaptiklari islemlerde Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinden yararlanir mi?

Sirketler ERP, CRM gibi bulut bilisim teknolojilerinden
yararlanmakta midir?

7.05 isletme musteri arasi
islemlerde BIT kullanimi

Sirketinizin tiiketiciye sattigi riin ve hizmetlerde Bilgi ve Iletisim
teknolojilerinden yararlanir mi?

Sirketiniz Grlin ve hizmetlerinin satisinda sosyal medyadan
(Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) yararlanmakta midir?

7.06 Personel egitim
yatirimlar

Sirketiniz ¢alisanlarin mesleki beceri kazanmasi igin yeteri kadar
yatirnm yapiyor mu?

8.01 Devletin dijital
degisim yonetimi

Devlet dijital degisimin yénetimi ve koordinasyonunu sahiplenmis
midir?

8.03 BIT kullaniminda
kamu destegi

Kamu Tirkiye’'de Bilgi ve iletisim Teknolojileri tiriin ve hizmet
kullanimini destekler nitelikte midir?

9.01 BiT’in is modelleri
Uzerinde etkisi

Bilgi ve iletisim Teknolojileri sirketinizde yeni is modelleri ortaya
cikartmis midir?

9.03 BIT’in organizasyon
modelleri Gizerinde etkisi

Bilgi ve lletisim Teknolojileri sirketinizde yeni organizasyonel
modelleri ortaya c¢ikartmis midir?

10.01 e-Devlet
hizmetlerinin kullanimi

e-Devlet hizmetleri yaygin olarak kullaniimakta midir?

10.02 Egitimde BIT
kullanimi

Egitimde internet kullaniimakta midir?

10.03 e-Devlet
hizmetlerinin kalitesi

e-Devlet hizmetlerinin kalitesi yliksek midir?
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