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E-Ticaret Tanimlama ve Kapsam

E-Ticaret Tanimi

Uriin ya da servis siparisi online
kanaldan verilmelidir. Telefon, faks,
cagri merkezi, e-mail vb. araci kanallar
ile yapilan islemler haric tutulur

Urldin ya da servis teslimati online ya
da cevrimdisi olabilir

Odeme kanali online ya da
cevrimdisi olabilir

*Sanal POS lizerinden gegmesine ragmen B2C e-ticaret olmayan islemler

=i TUBISAD

BiLiSIM SANAYICILERI DERNEGI

Turkiye’'de fiziksel varhigi
bulunan perakendecilerin
e-ticaret hacmi

Aylik ziyaret > 15k

**Sosyal medya kanallar Gzerinden yapilan satislari icermemektedir.




Tahminleme Modell

a®a

Ziyaret Sayisi
¢ SimilarWeb

o

Aligsverise Donme Orani

Ortalama Sepet Buyuklugu
o invecn

EART MERME I

Gortismeler, basin aciklamalari

Sektor Temsilcileri ile Gorusmeler / Eklemeler / Duzeltmeler

E-ticaret Hacmi

Deloitte.



- ‘ . : .,.......q
G *MNW\F‘VVI l“l“s.w,.ﬂliun..ﬁ




E-Ticaret Ekosistemi == TUBISAD

Cok Kanalli

Telekom
Operatorleri
& ISS’ler

Yazihhm
Saglayicilar

*: Pazaryeri, Cok kategorili ve Ozel alisveris is modellerinin yakinsamasi nedeniyle kategoriler birlestiriimis ve «Pazaryeri» olarak adlandirilmistir.

Tatil &
Ar Seyahat

Giyim & y Dikey

Ayakkabi

Eg'f"‘ie & Diger Tatil & Pazaryeri Sadece
Kultur Seyahat online
Online
Elektronik Yasal
Ev & Bahis
Dekorasyon

Donanim Odeme

Saglayicilar Sistemleri Siralama,

ilan ve

Dijital

Icerik

Reklam

Kargo
Sirketleri

Sinir Otesi

E-Ticaret

Deloitte.




Tahminlenen Pazar Kapsami

Cok Kanalls

Tatil &

Giyim & Seyahat
Ayakkabi

Eglence &
Kultur
Elektronik
Ev &
Dekorasyon

Diger

Tatil &
Seyahat

Dikey

Pazaryeri

Online
Yasal
Bahis

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Sadece
Online

Deloitte.



Tahminlenen Pazar Kapsami

Cok Kanall

Giyim &
Ayakkabi

Colin’s,
Defacto, Flo,
LCW, Penti,
vb.

Elektronik

MediaMarkt,
Teknosa,
Vatan, vb.

Tatil &
Seyahat

THY, ETS Tur,
Hilton, IDO,
Kamil Koc,

Pegasus, vb.

Eglence & Diger
Kultur Watsons
Biletix, D&R, Domino’s,

Toyzz Shop, vb.
vb.

Ev &
Dekorasyon

Evkur, lkea,
Koctas, Tepe,
vb.

Migros, Tchibo,

Tatil &
Seyahat

Neredekal,
Tatilsepeti,

Tatilbudur, vb.

Dikey

Babil,
Kitapyurdu

Vivense vb.

Pazaryeri
Gittigidiyor, N11,

Sahibinden
vb.

Online

Yasal Bahis

Bilyoner, Misli,

Nesine,
Tuttur, vb.
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HEN BiLiSiM SANAYICILERi DERNEGi

- Ornek Siteler

Sadece
Online

Deloitte.
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Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biyiikligii (milyar o) == TUBISAD

Yilhk Buyume 2018 - 2019 2019
Yilhik Buyume Sektor Buyuklugu
0539 y y 9

83,1

Online Yasal
Bahis

38,2

Milyar TL

59,9

Tatil ve
SEVEUE Perakende Disgi

Cok Kanall
Perakende

44,9

Milyar TL

adece Online

Perakende

Perakende

Deloitte.

2 O 1 8 2 O 1 9 Sektér biyiiklikleri KDV hari¢ hesaplanmaktadir



Turkiye’de E-Ticaret Pazar Buyuklugu milyar 1)

24,7

2015

2015 - 2019 Yilhk Buyume

30,8

2016

%35

42,2

2017

59,9

2018

83,1

2019
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HEn BiLiSiM SANAYICiLERI DERNEGI

2015 - 2019
Yilhk Buyume

Online Yasal
Bahis

Tatil ve

Seyahat

Cok Kanall
Perakende

Sadece Online

Perakende

Sektor blytliklikleri KDV hari¢ hesaplanmaktadir

Deloitte.



Turkiye’de E-Ticaret Pazar Buyuklugu (milyar usp)

Yilhk Buyume

12,4

2018

%18

14,6

2019

2018 - 2019
Yilhk Buyume

Online Yasal
Bahis

Tatil ve %12

Seyahat

Cok Kanall %12

Perakende

Sadece Online

Perakende

Sektor blytklikleri KDV hari¢ hesaplanmaktadir
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2019
Sektor Biiyiikligi

o,/

Milyar USD

Perakende Disi

7,9

Milyar USD

Perakende

Deloitte.



Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiyukliigu (milyar usp) ==t TUBISAD

2015 - 2019 Yilhk Buyume 2015 - 2019
Yilikk Buyume
%13 d

’ Online Yasal 0
12.4 Bahis /011

11,6
10,2

Tatil ve
Seyahat

Cok Kanalli 0
Perakende /09

Sadece Online
Perakende

2015 2016 2017 2018 2019 Sektor bliytiklikleri KDV haric hesaplanmaktadir

Deloitte.



Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiyiiklugii milyar Tv) == TUBISAD

Kategori paylari ve site sayilari

59,9 Milyar TL 83,1 Milyar TL

Online Yasal
Bahis

%10

6 Site

Online Yasal
Bahis

%9

6 Site
Sadece Online

Perakende

%37

306 Site

Sadece Online
Perakende

0/035 Tatil ve

288 Site Seyahat

%38

95 Site

Tatil ve
Seyahat

%36

77 Site

Cok Kanall
Perakende

%18

Cok Kanall
Perakende

%17

339 Site 371 Site

<018 2019 Deloitte.

728 Site 760 Site



Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Buyukliigl - Kategoriler ¥ . =xii TUBISAD

. Hh BiLiSiM SANAYICILERi DERNEGI
(milyar TL)

l Elektronik 40 | %18 l Eglence ve Kultur 0,7 | %33
14,1 QOk. ranalll l Giyim ve Ayakkabi 3,5 | %40 l Diger 40 | w4l
032 Online Perakende
l Ev & Dekorasyon 1,7 | %33
449 Online B
043 Perakende
30,8
) Sadece _ :
%48 Online Perakende l Pazaryerleri 29,3 ‘ 2L l DIIEY L | G
25,9 Cok Kanalli Toplam Pazar
%230 Tatil & Seyahat
30,2 Online Tatil ve °
vsa | Sovanm B & 83,1 viyar 1
4.3 Sadece Online
%47 Tatil & Seyahat Milyar TL
2018 - 2019
8,0 Online 7 buyame

0/045 Yasal Bahis

Deloitte.

Sektor buyliklikleri KDV hari¢ hesaplanmaktadir. Yuvarlama nedeniyle toplam degerler arasinda farkliliklar olabilir.



Turkiye’de E-Ticaret Pazari Mobil Ciro Payir*- Kategoriler

(milyar TL)

44 9
%61

Online
Perakende

30,2 Online Tatil ve
h
%55 Seyahat
_ ........................................
3,0 Online
Yasal Bahis

%59

14.1
%259

30,8
%862

*: Mobil web ve mobil uygulama cirolarinin toplamini icermektedir.
Sektér blyliklikleri KDV hari¢ hesaplanmaktadir. Yuvarlama nedeniyle toplam degerler arasinda farkliliklar olabilir.

Cok Kanall
Online Perakende

Sadece
Online Perakende

Cok Kanall
Tatil & Seyahat

Sadece Online
Tatil & Seyahat

l Elektronik

l Giyim ve Ayakkabi

l Ev & Dekorasyon

l Pazaryeri

HENn BiLiSiM SANAYICiLERI DERNEGI

=xi JUBISAD

40 | %55 l Eglence ve Kiltur 0,7 | %55
35 | w61 l Diger 40 | w61
1,7 %62

293 | w63 || Dikey 14 | %51

Toplam Pazar

9 83, 1 Milyar TL | %59

Milyar TL

2019 Mobil ciro
payr %

Deloitte.






E-Ticaret Karsilastirmasi (2019

. Online Perakende /
Ulke
Toplam Perakende

Ortalama

%12,3*

Gelismis Ulkeler

Cin 28,2
@
2 Polonya /7,8
= Ortalama
c
S Hindistan 4,7
2
=
g Brezilya 7,6
&
5
© Rusya 7,2
Turkiye 2018 5,3
Turkiye 2019 6,2

Turkiye’nin online perakende / toplam perakende orani, bu ¢alisma kapsaminda hesaplanan perakende e-ticaretin toplam perakende sektérii biylkligine boliinmesiyle hesaplanmistir. Toplam perakende sektéri blyUkligi igin
Euromonitor verisi baz alinmistir. Genisbant penetrasyonu Tiirkiye verileri BTK'dan alinmistir ve abone sayisinin niifusa oranlanmasiyla hesaplanmistir. Kisi Bagi Gelir, Satinalma Glicli Paritesine gére hesaplanmistir. Online ve mobil
alisveris yapanlar verisi bir énceki ay internet’ten alisveris yaptiklarini ifade eden internet kullanicilarini icermektedir. *Ulke gruplamalari World Economic Situation and Prospects, 2017 klasifikasyonuna gére diizenlenmistir. Gelismis

Sabit Genigbant
Penetrasyonu

%40,2
34,3
41,7
43,6
32,0
32,3
32,6
19,7

1,5
15,6
23,5
16,3

17,2

== TUBISAD

BiLiSiM SANAYICILERi DERNEGI

Mobil Genigbant Online Aligveris Mobil Aligverisg Kigi Basi Gelir Niifus (mn)
Penetrasyonu Yapanlar Yapanlar $ PPP
%101,1 %81 %50 $46,8K 66,8 mn
149,6 77 49 65,1 329,2
85,0 82 34 53,5 82,9
90,7 73 31 47,2 64,8
176,6 69 38 45,5 126,1
101,3 74 45 41,5 46,6
109,8 83 83 19,5 1.400,1
111,2 82 42 33,8 37,9
48,1 74 67 8,3 1.351,7
90,6 70 50 16,4 209,9
94,7 60 36 29,6 146,7
74,5 67 50 27,9 82,0
76,8 68 51 28,2 83,1

Deloitte.

lilke ortalamasi agirligini Avrupa Glkelerinin olusturmus oldugu 32 (lke verisi kullanilarak hesaplanmistir. **Gelismekte olan Ulkeler Cin haricindeki 47 llkeden olusmaktadir. Kaynak: Euromonitor, IMF, OECD Genisbant portali,

GlobalWeblIndex, BTK, GSMA Intelligence, TUIK ve Deloitte analizi.



E-Ticaret Karsilastirmasi (2019 =xi TUBISAD

B B B BiLisiv SANAYICILERI DERNEG
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% Online Perakendenin Toplam Perakende igcindeki Payi (2019)

Tlrkiye’nin online perakende / toplam perakende orani bu ¢alisma kapsaminda hesaplanan perakende e-ticaretin toplam perakende sektérii blylikltigine béliinmesiyle hesaplanmistir. Toplam perakende sektéri blyikligu igin Euromonitor verisi baz D e I o I tte.

alinmigtir. Ulke gruplamalari World Economic Situation and Prospects, 2017 klasifikasyonuna gére diizenlenmistir. Gelismis (ilke ortalamasi agirligini Avrupa (lkelerinin olusturmus oldugu 32 (ilke verisi kullanilarak hesaplanmistir. Gelismekte olan iilkeler
Cin haricindeki 47 llkeden olusmaktadir. Kaynak: Euromonitor ve Deloitte analizi.
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. . BiLiSiM SANAYICiLERi DERNEGI

% Online Perakendenin Toplam Perakende i¢indeki Payi (2015-2019)

%12,3

Gelismis Ulkeler

%5,9

%4,8

. %4,1
Gelismekte /3,3 ‘
Olan Ulkeler ' 045 3
@ %4,1 ’

Turkiye 0
%2.9 %03,

%6,2

2015 2016 2017 2018 2019

|
Turkiye’nin online perakende / toplam perakende orani bu ¢alisma kapsaminda hesaplanan perakende e-ticaretin toplam perakende sektérii blylkligine béliinmesiyle hesaplanmistir. Toplam perakende sektérii blyUkligu icin Euromonitor verisi baz D e I o I tte
alinmistir. Kigi Basi Gelir, Satinalma Glicli Paritesine gére hesaplanmistir. Online aligveris yapanlar verisi bir nceki ay internetten aligveris yaptiklarini ifade eden internet kullanicilarini icermektedir.

Kaynak: Euromonitor, IMF, GlobalWeblndex ve Deloitte analizi.
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BiLiSiM SANAYICiLERi DERNEGI

Deloitte

¢ SimilarWeb invean

TESEKKURLER

Calismamiza degerli katkilari igin
Deloitte Danismanlik, SimilarWeb, Inveon
ve sektor firmalarina tesekkulrlerimizi sunariz.



